En Punta Arenas a 25 de septiembre de 2025; comparecen FUNDACION ESPERANZA en adelante el
"COLABORADOR ACREDGITADO", RUT 72.147.600-6 domiciliado en Chiloé nimero 1156, sector centro de |a
comuna y ciudad de Punta Arenas, X!l Regidn de Magallanes y Antértica Chilena representado por don ASTERIO
HERNAN ANDRADE GALLARDQ cedula nacional de identidad N° 8.385.926-1 del mismo domicilio, y el "SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante el “SERVICIO”, servicio
publico descentralizado, dotade de personalidad juridica y patrimoenio propios, sometida a la supervigilancia
del Presidente de |a Replblica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la ley N°21.302,
representado por su Directora Regional (S) de la Regidn de Magallanes y Antértica Chilena dofia LORENA
PATRICIA GUALA VIVAR cédula nacional de identidad N° 8,995,125-9 ambos domiciliados en Lautare Navarro
Nimero 1112 de la comuna y ciudad de Punta Arenas, X1l Region de Magallanes y Antartica Chilena ; quienes
acuerdan el siguiente convenio:

CLAUSULA PRIMERA: DE LOS ANTECEDENTES.:

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Tercer Concurso Publico de proyectos para la linea de
accién cuidado alternative de tipo familiar, modelo de familias de acogida, para colaboradores acreditados del
servicio nacional de proteccidn especializada a la nifiez y adolescencia aprobada a través de |a resolucién exenta
N 2 00200/2025 de fecha 28 de febrero de 2025. Posteriormente, se adjudicd, mediante resolucién exenta N°
00483/2025 de fecha 13 de mayo de 2025 que resuelve parcialmente el tercer concurso publico de proyectos
para la linea de accidn cuidado alternativo de tipo familiar, modelo familias de acogida, para colaboradores
acreditados de! servicio nacional de proteccién especializada a Iz nifiez y adolescencia, en la region de
magallanes y ta antartica chilena; el proyecto denominado FAE PUNTA ARENAS-PORVENIR de |a linea de accién
cuidado alternativo de tipo familiar, modelo de intervencidn “Familias de Acogida” al colaborador acreditado
FUNDACION ESPERANZA.

CLAUSULA SEGUNDA: DEL OBJETO SOCIAL.: El colaborador acreditado tiene por objeto social o fines,
promover y ejecutar iniciativas tendientes a lograr la promocidn y respeto de los derechos
fundamentales de los nifics, nifias y adolescentes, sujetos de derecho y de atencidn, al amparo de la
Convencidn de los Derechos del Nifig, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en 1989
y ratificada por el Estado de Chile en 1990; sus Protocolos Opcionales y demas Normas de Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se ajusten a lo dispuesto en la Ley 20.032 vy sus disposiciones
generales y reglamentarias, propendiendo a la proteccidn, restitucion de derechos y reparacion de
dafio de Nifios, Nifias y Adolescentes vulnerados y sus grupos familiares, fortaleciendo su desarrollo
integral mediante equipos y programas especializados, adaptados a sus necesidades y realidad

territorial, con propuestas innovadoras en el ambito de politicas publicas.

Como objeto general:

El colaborador acreditado tiene por objeto general el de Proporcionar cuidado familiar transitorio a nifios/as y
adolescentes separados de su medio familiar de origen por orden de un tribunal de familia en tanto se restituye
el derecho a vivir en un entorno familiar estable y protector.

Como objetivos especificos:

[ Dispener de familias preparadas para realizar acogimiento familiar externo.

@ Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y externa para dar respuesta satisfactoria
a las necesidades del nifio/a o adolescente.

) Contribuir a la reparacion de las experiencias de maltrato v la separacidn familiar que ha vivenciado el
nifio/a o adolescente.

. Favorecer la reunificacion familiar entre el nifio/a o adolescente v |a familia de origen.

) Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindande sopories a los nifios/as, adolescentes y

familias de acogida y de origen

CLAUSULA TERCERA: DE LA SUJECION A NORMAS:

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones 2 los
cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a Ias leyes N° 21.722, 21.302 y 20.032 y
a lo dispuesto en el decreio supremo N°19 del afio 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez.

Las partes dejan expresa constancia que se regiran por la normativa anteriormente sefialada, 10 dispuesto en
las bases administrativas, técnicas y anexos del Tercer Concurse Publice de proyectos para |a linea de accidn



cuidado alternativo de tipe familiar, modelo de familias de acogida, para colaboradores acreditados del servicio
nacional de proteccién especializada a la nifiez y adolescencia aprobada a través de la resolucidn exenta N @
00200/2025 de fecha 28 de febrero de 2025 de |a Direccidon Nacional del Servicio, asi comg, en las consultas,
respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida gue no resulten contrarias z las bases de licitacién y sus
anexos - y en toda otra normativa gue le sea aplicable segun la naturaleza del presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores screditados de naturaleza
privada, resultaran apiicables las normas contempladas en los convenios iniernacionaies sobre derechos
humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular [a Convencidn internacional sobre los Derechos del Nifio;
la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra |a mujer; y la Convencién
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la viclencia contra la mujer; y en todo lo pertinente en cada
caso; asl como a las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de |a Republica
de Chile.

Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estédndares y direcirices internacionales que habran de
tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos 2 ciberseguridad, los establecidos en la Ley
Modelo de la Organizacion de Estados Americanos- QEA- sobre acceso a la informacion y especialmente en las
Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucién N° 64/142 de la Organizacion de
las Naciones Unidas- ONU-.

CLAUSULA CUARTA: DE LA INDIVIDUALIZACACION DEL PROYECTO:

Del colaborador dependerd el proyecto denominado FAE PUNTA ARENAS- PORVENIR cuya sede estara ubicada
en calle Chiloé nimero 1156 sector centro de la comuna y ciudad de Punta Arenas Regidn de Magallanes; cuya
focalizacion es en las ciudades de Punta Arenas y Porvenir; proyecto que sera supervisado por l2 Direccion
Regional del Servicio en la Xl region de Magallanes y Antartica Chilena.

El objetivo general del referido proyecto es: “Proporcionar cuidado familiar transitorio a nifios/as y adolescentes
separados de su medio familiar de origen por orden de un tribunal de familfa en tanto se restituye el derecho a
vivir en un entorno familiar estable y protector.”

El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuenira contenido en el Anexe N2 “Formulario de
presentacion de proyectos”, de las bases de licitacidn del Tercer Concurso Publico de proyectos, y se adjunta al
presente convenio.

El Resumen Ejecutive del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

) Disponer de familias preparadas para realizar acogimiente fomiliar externo.

s Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y externa para dar respuesta satisfactoria
a las necesidades del nifio/a o adolescente.

. Contribuir a la reparacién de las experiencias de malirato v la separacién familiar que ha vivenciado el
nifio/a o adolescente.

. Favorecerla reunificacién familiar entre el nifio/a o adolescente y la familia de origen.

. Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes o los nifios/as, adolescantes y

familias de acogida v de origen

Los resultados esperados del referido proyecto v las actividades especificas a desarrollar son {os siguientes:

MATRIZ LOGICA
OBJETIVO GENERAL INDICADORES FORMULA DE RESULTADO MEDIOS DE
CALCULO ESPERADO VERIFICACION
Proporcionar cuidado Porcentaje de nifios/as {N° de nifios/as vy 80% Informe de egreso.

familiar transitorio a
nifios/as y
adolescentes
separados de su medio
familiar de origen por
orden de un tribunal
de familia en tanto se
restituye el derecho a
VIVIr €n un entorno

v adolescentes que
egresan del programa
bzjo un cuidado familiar
estable,

adolescentes
egresados en el afio t
con cuidado familiar
estable/ N° de nifios/as
y adolescentes
egresados en el afio t)
*100

Registro de causal de
egreso en SIS Mejor
Nifiez

*Los verificadores
deben estar en carpeta
individual y Base de
datos SIS Mejor Nifiez




familiar estable y

protector
Porcentaje de nifios/as {N° de nifios/as vy 80% Plan de intervencion
y adolescentes que adolescentes individual,
egresan del programa egresados bajo un ‘ Informe de Egreso.
bajo un cuidado familiar | cuidado familiar Historico SIS Mejor
estabie que no estable en el afio t que ‘ Nifiez
reingresan a programas | no reingresan a
de cuidado alternativo programas de cuidado *Los verificadores
en un periodo de 24 alternativo en 24 deben estar en carpeta
meses meses/ N° de nifios/as individual vy Base de
y adolescentes dates SIS Mejor Nifiez
egresados por
cumplimiento del Pl|
en el afio t) *100
MATRIZ LOGICA DE PROCESO
OBJETIVOS INDICADORES FORMULA DE RESULTADO MEDIO VERIFICADOR
ESPECIFICOS CALCULO ESPERADO
Disponer de familias Porceniaje de aumento | (N.2 de familias 10% Informe de egreso
preparadas para anual de preparadas para realizar Registro de causal de
realizar acogimiento familias preparadas acogimiento familiar egreso en SIS Mejor Nifiez
familiar externo para realizar externo en el afiot- N.2 *Los verificadores deben
acogimiento familiar de familias preparadas estar en carpeta
externo. para realizar ingividual y Base de datos
acogimiento familiar SIS Mejor Nifiez
externo en el afio t-1/
N.2 de familias
preparadas para reaiizar
acogimiento familiar
externo en gf afiot- 1) =
100
Fortalecer las Porcentaje de nifios/as [N” de nifios/as v Plan de intervencién
capacidades de las y adolescentes adolescentes egresados individual.
familias de acogida egresados que finalizan | que finalizan el Informe de Egreso.
extensay externa para | el acogimiento de acogimiento de familia 80% Histérico SIS Mejor Nifiez.
dar respuesta familia extensa con al extensa con al menos
satisfactoria a las menos 80% de 80% de cumplimiento *Los verificadores deben
necesidades del nifiofa | cumplimiento de de objetives del Pll en el estar en .
o adolescente objetivos del Pl en el ambito de intervencion carpetz individual y Base
ambito de intervencion | de familia de acogida de datos
de familia de acogida extensa en el afio t/ N° SIS Mejor Nifiez.
extensa. de nifios/as y
adolescente
Contribuir a la Porcentaje de nifios/as (N® de nifios/as v 80% informe de Evaluacion del
reparacion de las y adolescentes adolescentes egresados nific/a ¢ adolescente en
experiencias de egresados que cumplen | gue cumplen al menos acogimiento.
maltrato yia al menas el 80% de los el 80% de los objetivos Plan de Intervencion
separacion familiar objetivos del Pll en los del Pll en los ambitos {objetivos ambito
que ha vivenciado el ambitos individual y individual v familiar individual).
nifio/a o adolescente familiares relacionados relacionado con la Informe de Egreso. *Los
con la elaboracién de elaboracion de sus verificadores deben estar
sus experiencias de experiencias de en carpeta individual y
maltrato y separacion maltrato y separacién Base de datos SIS Mejor
familia familiar en el afio t / N° Nifiez
de nifios/as y
adolescentes egresados
en el afio t) ¥100
{N° de nifios/as v 40% |[hforme de Evaluacién del

Favorecer la
reunificacién familiar
entre el nifiofa o

Porcentaje de nifios/as
y adolescentes
egresados gue se

adolescentes egresados
que se reunifican con

nific/a o adolescente en




adoiescente y la
familia de origen

| reunifican con familia
de origen

familia de origen en el
afio t / N° de nifios/as v
adolescentes egresados
en el afio ©} *160

post.

Plan de Intervencion
(objetivos ambitc familiar
de origen). Informe de
Egreso enviado a Tribunal,
Resolucion del Tribunal.
*Los verificadores deben
estar en carpeta
individual y Base de datos
SIS de SPE.

acogimiento ex ante y ex ]

Gestionar redes
comunitarias e
intersectoriales
brindando soportes a
|os nifios/as,
adolescentes y
familias.

' Porcentaje nifios/as y
adolescentes egresados
cuyas
familias (de acogida y
de origen)
presentan al menos el
80% de
curnplimiento de los
objetivos del
Pl en el ambito del
intersectory
comunitario

—

{N° de nifios/as v
adolescentes egresados
cuyas familias (de
acogida y de origen)
presentan al menos el
80% de cumplimiento
de los objetivos del Pl
en el ambito del
intersectory
comunitario en el afio t/
N° de nifics/as y
adolescentes egresados
en el afio t) ¥100

Informe de Evaluacion del
nific/a o adolescente en
acogimiento ex ante y ex
post.

Plan de Intervencidn
{objetivos dmbito gestion
de redes). Informe de
Egreso. *Los
verificadores deben estar
en carpeta individual y
Base de datos SIS de SPE.

80%

En cuanto a las actividades:

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO |

sociales orientadas a
sensibilizar a
potenciales familias de
acogida externas sohre
la importancia del
acogimiento familiar.

ACTIVIDADES ETAPA DE MEDIOS DE

PRINCIPALES INTERVENCION VERIFICACION
OBJETIVO ESPECIFICO

Ne1 |
1.- Elaboracion e | Etapa O: Captacién de | Plan de difusion, | La difusion amplia en la comunidad local
implementacidn de un i Familias Externas Registros de asistencia, | aumentara la visibilidad del programa y
Plan Local de Difusién | Material  grafico vy | sensibilizard a potenciales familias de acogida
| v Sensibilizaciéon por audiovisual generado, | externas, incrementando las postulaciones para

Comuna, que incluye Estadisticas de alcance | formar un banco de familias disponibles.
actividades como en redes sociales.
charlas informativas y Documentos de
campafias en redes respaldos de

actividades de difusion

2.- Realizacion de un
proceso sistematico
de Evaluacién
Psicosocial de
valoracién de
capacidades para el
acogimiento de
familias postulantes,
mediante entrevistas
estructuradas, visitas
domiciliarias y
aplicacién de
instrumentos
estandarizados, que
permitan determinar
su idoneidad y
motivacion para el
acogimiento familiar

Etapa 0: Captacidn de
Familias Externas

informes psicosociales
de evaluacién de
capacidades para el
acogimiento de
idoneidad familiar
externas y extensas,
Fichas de entrevistas,
Actas de visitas
domiciliarias, Registro
en sistema modulo
“familias de acogida”
SIS SPE. Notas de
campo y protocolos
aplicados en carpeta

La evaluacidn sistemnatica garantiza que las
familias seleccionadas posean las competencias,
condiciones y motivaciones adecuadas para
asumir el cuidado transitorio de nifics, nifias y
adolescentes




3.- Implementacién de | Etapa 0: Captacién de
un programa Familias Externas

| estructurade de

Capacitacion Inicial y
Continua a familias
seleccionadas, an
tematicas como: |
apege, manegjo del
estrés, abordaje del
trauma infantil
complejo, desarrollo |
integral, participacion
infantil, derechos de
infancia, género e |
interculturalidad,
caracteristicas de los

]- Registros de

asistencia,
Contenidos y

| materiales de
| capacitacion en

carpeta guardador,

| Evaluaciones de

aprendizaje y
satisfaccion, registros
de participacion en
carpetas,

Las capacitaciones proporcionan herramientas y
fortalecen las competencias necesarias para que
las familias de acogida respondan de manera
efectiva y sensible a las necesidades de los nifios,
nifias y adolescentes que seran acogidos,
asegurando una preparacion integra.

NNA acogidos |
4.- Desarrollo de un Etapa 0: Captacién y
sistema de Etapasdelalala 5.

seguimiento post |
capacitaclén para
familias evaluadas,
que permita
identificar
necesidades
emergentes, brechas
de comprension y
refuerzo técnico antes
y durante todo el
proceso de
acogimiento de un
NNA

| Fichas de seguimiento,

hojas de registro de
contacto y visitas
domiciliarias. Registro
de las necesidades
detectadas, Actas de
reunion técnica de
equipo.

El seguimiente continuo permite fortalecer la
preparacidn efectiva de las familias antes de
asumir el acogimiento, asegurando condiciones
dptimas al momento del ingreso del NNA.

ETAPA DE
INTERVENCION

ACTIVIDADES
PRINCIPALES
OBJETIVO ESPECIFICO
Ne2

MEDIOS DE
VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO

| Etapa 1: Ingreso y Etapa
2: Evaluacion

1.- Aplicaci6n de
diagndstico inicial a
familias de acogida de
arigen y extensa para
identificar
competencias
parentales,
capacidades de
cuidado, estilos de
crianza y necesidades
de apoyo psicosocial,

instrumentos aplicados
{E2P, NCFAS, ECP-12,
Grissij, Modela de
valoracidn de lesds
Palacios, entrevistas,

| protocolos de pruebas

psicoldgicas), Informes

| ex ante de evaluacién

de NNA en acogimiento
familiar, Registro de
entrevistas en
evaluacion de
idoneidad cuando se
deriva sin evaluacion
previa. Documentos en
carpeta guardadores y
NNA. Registro en SIS.

Permite disefiar intervenciones pertinentes y

personalizadas para fortalecer las capacidades
de cuidado, proteccion y crianza en funcién de
las necesidades del NNA y del entorno familiar

| psicoeducativos

de | Etapa 3: Disefio del Pl y

2.-  Ejecucién
f Etapa 4: Ejecucion

talleres

periddicos orientados
a las familias de
acogida, enfocados en
desarrollo infantil,
apego seguro,
regulacion emocional,
resolucion de
conflictos, y las areas
detectadas en proceso
diagnéstico. |

| en

Registros de asistencia,
Disefic y metodologia
de taller en carpeta.
Material de apoyo,
Pautas de evaluacion,
Informe de avance y

objetivos en  drea
familiar v/o
acogimiento en Pl

remitido a judicatura en
carpeta. hojas de
registro de intervencién

carpeta.

Fortalece las competencias parentales vy
vinculares de las familias de acogida,
contribuyendo a entornos  protectores vy

contenedores para el NNA.




Documentos en
carpeta. Registro en SIS,

3.- Implementacion de

sesiones de
fortalecimiento
terapéutico individual
y/o familiar, y de
habilidades
parentales, segun las
caracteristicas del
grupo familiar de
origen y de familia de
acogida orientadas a
reforzar practicas de
cuidado y abordaje de
situaciones complejas.

Etapa 4: Ejecucion

Hojas de registro de

| intervencidn de terapia
| individual, familiar o

fortalecimiento de
habilidades parentales,

| Informe de avancey

objetivos en area
familiar y/o
acogimiento en PII
remitido a judicatura en
carpeta. Documentos
en carpeta individual.
Registro en SIS

Brindar apoyo y fortalecimiento de recursos
personales y de competencias parentales
focalizado, emocional y técnico a las famiiias,
promoviendo su sostenibilidad como contexto
de cuidado reparador

4.- Revisidn trimestral
de avances del
desempefio familiar y
del cumplimiento de
objetivos del Pll, con
revision participativa
entre equipo técnico y
familias.

Etapa 4: Ejecucion y .
Etapa 5: Plan de
Sostenibilidad

Actas de reunién de
equipo técnico y/o
andlisis de caso en
dupla. Verificador de
co-construccion de PIL.
PIl con modificaciones
remitido a judicatura,
con firmas y anadlisis de
todos los intervinientes.
Documentos en carpeta
individual. Registro en
SIS

Permite monitorear avances y dificultades, para
generar ajustes oportunos en el Pil y las
estrategias de intervencion e implicar
activamente a las familias y su participacién en la
mejora continua del proceso

5.- Intervenciones
conjuntas entre
familla de acogida
extensas y externas
con familia de origen
{cuando es
pertinente),
orientadas a fortalecer
vinculos y la
continuidad del
proceso de cuidado
pre y post egreso

Etapa 4: Ejecucion y
Etapa 5: Plan de
| Sostenibilidad

1 Hojas de registro con

familiares en carpeta.
Registro de talleres.
Firma de libro de
registro de visitas y
reglamento de visitas.
Ohservacion vincular de
RDR. Documentos en
carpeta individual.

Registro en SIS

6.- Activacion de red
de apoyo comunitaria
en torno a cada
familia de origen y de
acogida, promoviendo
articutaciones con
salud, educacion,
programas
municipales y
organizaciones de
base

‘|' Etapa 3, Etapa 4 y Etapa
| 5

Registro de
coordinacidn
intersectorial, Informe
social. Objetivos
comunitarios en Pll e
informe de avance al
tribunal. Decumentos
en carpeta individual.
Registro en SIS

Facilita procesos de transicion, favorece la
corresponsabilidad en el cuidado y promueve un
egreso exitose y estable para el NNA.

Incrementa el soporte 'psicosocial de las familias
de origen y de acogidas, disminuyendo el estrés
del rol de cuidado v reforzando su permanencia
comg recurso del programa




5 =
7.- Elaboracion de un
| informe de egreso con

la evaluacidn de logros
de PIt, analisis del
proceso de
acogimiento, y
orientaciones a grupo
familiar post egreso

ACTIVIDADES
PRINCIPALES
OBJETIVO
ESPECIFICO N23

n

| Etapa 6: Egreso

Informe de egreso,
Instrumentos aplicados
ex post {(E2P, NCFAS,
ECP-12, entrevistas),

[ Informe ex post de
| evaluacién de NNA en
| acogimiento familiar.

Evaluacidn final del
curmplimiente de
objetivos del PII.
Registro de “Hito o rito

de egreso.” Encuesta de

satisfaccidn
Documentos en carpeta
individual. Registro en
SIS,

Consolida el aprendizaje del proceso, identifica
buenas précticas, y permite cerrar de forma
integral el ciclo de intervencidén con la familia de
acogida.

 ETAPA DE
INTERVENCION

MEDIOS DE
VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVQ

1.- Aplicacion de
instrumentos de
diagnéstico clinico,
mediante entrevistas,

| observacion, test

proyectivos o escalas
de afectividad acorde
a ciclo evolutivo, v
elaboracion de
informe de evaluacion
del NNA en
Acogimiento

2.- Disefio y ejecucién
de sesiones
terapéuticas

| Etapa L: Ingreso y Etapa
2: Evaluacion

informe de evaluacién
del NNA en
acogimiento,
Protocolos de
instrumentos aplicados.
Registro de

| instrumentos aplicados

en carpeta individual.
Registro en 5I5

' Etapa 4: Ejecucion del

PIl

individuales adaptadas |

al ciclo vital y
caracteristicas del
NNA, orientadas ala
resignificacidn del
dafio y recuperacién
del bienestar
emocional.

Registros de objetivas
del area individual en

| Pll Hoja de registro de

sesiones. Infarmes de
avance al Tribunal
competente,
Documentos en carpeta
individual. Registro en
SIS.

Permite conocer el impacto emocional de las
experiencias vividas y disefiar estrategias
reparadoras acordes a |a realidad del NNA.

Contribuye directamente al abordaje del trauma
v favorece procescs de integracién emocional y
autoestima en el NNA.

3.- Implementacion de
espacios grupales
terapéuticos (cuando
corresponda por
adad) con NNA que
aborden tematicas
comunes: emociones,
confianza, resiliencia,
vinculos, v
autocuidado

Etapa 4: Ejecucién del
Pl

Disefio de taller y
objetivos en carpeta
individual, Registros de
asistencia a talleres,
Documentas en carpeta
individual. Registro en
plataforma 5I8.

Fortalece el sentido de pertenencia, promueve |a
elaboracién compartida del dafio y desarrolia
recursos y estrategias de afrontamiento.

4.- Intervencién
terapéutica en vinculo
con familia de origen
(cuando corresponda)
y de acogida, para
fortalecer la relacion,
la comunicacién
afectiva, el sentido de

Etapa 4: Ejecucion del
Pl

Hoja de registro de
sesiones diddicas de
NNA con familia de
origen y acogida.
Observacién vincular de
RDR. Firma de libro de
registro de visitas y
reglamento de visitas.

Permite que el proceso reparador se sostenga
también en la experiencia cotidiana de cuidado
seguro y vinculacion positiva. Ademas, se
mejoran las respuestas de los adultos frente a los
despliegues comportamentales y/o emocionales
que pueda generar el mismo proceso
terapéutico.




seguridad emocional y |

hrindar conocimiento
sobre las
consecuencias de la
experiencia
maltratante del NNA

Registro de visita
domiciliaria.
Documentos en carpeta
individual. Registro en
SIS.

Previene revictimizacién o victimizacién
secundaria y favorece la contencién emocional
durante momentos criticos del proceso
interventivo del NNA.

5.-Acompafiamiento Etapas 1, 3,4y6 i Registro de
especializado en hitos coordinacién con
sensibles del proceso curador ad litem y/o
del NNA: audiencias consejero técnico.
judiciales, Registro de preparacidn
desvinculacidn de ' para audiencia
adultos significativos, reservada. Registro de
traslados, o acompafnamiento al
reencuentros NNA a entidades
familiares juridicas. Informe de
situacidn actual.
Documentos en
Carpeta individual y
| registroenSIs.
6.- Actividades | Etapa 4 Hoja de registro de

expresivas (arte,
escritura, musica}
como complemento a
|a intervencidn clinica,
para favorecer la
elaboracién simbodlica
del dafioy
recuperacion del
sentido de si

asistencia a talleres
terapéuticos, Disefio y
metodologia de taller
con evidencias graficas
cuando corresponda.
Registros de objetivos
del drea individual en
Pll. Informe de avance
al Tribunal.
Documentacidn en
carpeta individual.
Registro en plataforma
SIS

Entrega al NNA un canal seguro de expresion
emocional y creatividad, facilitando procesos de
integracidn emocional profunda.

7.- Evaluacion final del
proceso de
intervencién
terapéutico mediante
entrevista,
instrumentos de
seguimiento y
reflexion compartida
con el NNA y su red
significativa.

| Etapa 5y Etapa 6

|

Elaboracion y envio de
Informe de egreso a
tribunal competente,
Instrumentos aplicados e
Informe ex post de
evaluacién de NNA en
acogimiento familiar,
Pauta de satisfaccion
usuario del NNA,
Documentos en Carpeta
individual y registro en
sistema SIS.

Permite medir avances, resignificar la
experiencia de acogida y cerrar el procaso
terapéutice desde una légica restaurativa.

ACTIVIDADES
PRINCIPALES
OBJETIVO
ESPECIFICO N24

ETAPA DE
INTERVENCION

MEDIOS DE
VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO

1.- Diagr‘lﬁstico
integral de la familia
de origen al ingreso
del NNA,
considerando historia
familiar, dindmicas
relacionales, factores
de riesgo vy
protectores

I Etapa 1: Ingreso y Etapa

2: Evaluacion

instrumentos aplicados

(E2P, NCFAS, ECP-12,
Grissij, Modelo de
valoracién de Jesus
Palacios, entrevistas,
protocolos de pruebas
psicoldgicas), Informes
ex ante y ex post de
evaluacién de NNA en
acogimiento familiar,
Documentacion en
carpeta individual.
Registro en plataforma
SIS

Permite construir una base comprensiva para
planificar una intervencién efectiva y proyectar
la posibilidad de reunificacion

2.- Desarrollo de

intervenciones
terapéuticas

| Etapa 4: Ejecucion del
| Pl

Registra de
intervencion de
competencias

Fortalece las capacidades del entorno familiar de
origen para ofrecer un cuidado protector y
reparador al NNA,




individuales y
familiares con adultos |
responsables,
orientadas a

resignificar la historia |
personal y mejorar
competencias
parentales.

parentales, Disefio y
metodologia de

| talleres. Objetivos en el

ambito familiar de
origen en el PIl. Informe
de avance al Tribunal.
Documentacién en
carpeta individual.
Registro en plataforma

| sis.

3.- Coordinacion y

realizacion de visitas
supervisadas regulares
entre el NNA y su
familia de origen,
(cuando corresponda)
conh evaluacidn de
impacto emocional

Etapa 1y Etapa 4

| Observacién vincular de

RDR. Firma de libro de
registro de visitas y
reglamento de visitas.
Registro de visita
domiciliaria.
Documentacidn en
carpeta individual.
Registro en plataforma
SIS

Favorece el restablecimiento paulatino del
vinculo afectivo y la construccién de confianza
mutua.

4.- Sesiones
terapéuticas de fa
diada NNA - familia de

| origen, orientadas al

fortalecimiento del
vinculo, el apego
seguro y el buen trato.

o ——

Etapa 4: Ejecucion del
Pl

Objetivos en el ambito
individual y familiar de
origen en el Pli.
Registros de sesiones
individual, familiar y
diddica. Documentacién
en carpeta individual.
Registro en plataforma
SIS

5.-Acompafiamiento
técnico en salidas
progresivasy
reencuentros
familiares (por el dia, |
con pernoctacién), i
con evaluacion
continua de avances y
dificultades

Etapa 4 y Etapa 5

| Registros de visitas

domiciliarias. Registro
de chservacién diadica.
Documentacién en

carpeta individual.
Registro en plataforma

SIS,

Permite sostener un vinculo emocional
restaurador y preparar el transito hacia la vida
en comun.

| Asegura una transicién gradual, protegida y

monitoreada hacia la reunificacidn definitiva

6.- Derivacion asistida
a redes especializadas
para tratamiento de
salud mental,
adicciones u otras
necesidades

i detectadas en el
| nucleo familiar. ‘

Etapa 2, Etapa 4 vy Etapa
5

Registro de
coordinaciones can red
intersectorial, Registro
de acompafiamiento al
NNA o familiares.
Objetivas en PII.
Informe de avance a
Fribunal.
Documeniacién en
carpeta individual.
Registro en plataforma
SIS.

Aborda factores criticos que pueden impedir ia
reunificacién, aumentando |las condiciones de
proteccién en el entorno familiar.

7.- Preparacion del |
€greso con

participacién activa

del NNA, familia de |
origen y familia de |
acogida (si |
corresponde), ‘
definiendo
compromisos, plan de |
acompainamiento
post-egreso y
seguimiento

Etapa 5y Etapa 6 -

Informe de egreso
enviado a tribunal,
Resclucion judicial de
egreso, encuesta de
satisfaccién, Registro de
“Hito o rito de egreso.”
Documentacion en
carpeta individual.
Registro en plataforma
SIS

Facilita una reunificacion planificada, -
participativa y sostenida en el tiempo.




ACTIVIDADES
PRINCIPALES
OBIETIVO
ESPECIFICO N25

: ETAPA DE
INTERVENCIGN

MEDIOS DE
VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO

1.- Articulacion y
vinculacion formal con
redes comunitarias,
intersectoriales y
programas especificos
del territorio ya
identificados, Incluyendo
| salud, educacién,
servicios juridicos,
programas del SPE,
espacios recreativos,
organismaos laborales,
servicios publicos y
privados, y
organizaciones
comunitarias, con base
en el mapeo territorial
actualizado

| Ftapa 0, Etapa 1, Etapa | Informe de ingreso a

2, Etapa 3, Etapa 4,
Etapa 5.

2.- Coordinacidn con
redes locales e
intersectoriales
{mesas de infancia,
municipios, CESFAM,
OPD, etc.) para
informar necesidades
de NNA y familias, y
acordar acciones
aspecificas o rutas de
derivacion

| Ftapa1a6.

EE

Tribunal, con solicitud
de acceso a
antecedentes escolares,
de salud, y certificade
de hijos. Informe de
evaluacidn del NNA en
acogimiento ex ante.
Hojas de registro de
coordinacién con redes
con descripcidn de la
reunion y registro de
compremisos de
articulacion y/o
acuerdos alcanzados.
Documentos en carpeta
individual, Registro en

Facilita la operativizacién de las redes ya
identificadas, optimizando &l uso de recursos
disponibles en el territorio y asegurando la
implementacién eficaz de apoyos
intersectoriales para tos NNA y sus familias

Registro de reuniones

con red e intersector.
Informe social.
Certificado de
inscripcién APS, Fonasa.
Certificado de alumno
regular, Actividades en

| @mbito gestion de

redes. en el PII,
Documentos en carpeta
individual. Registro en
SIS.

| 3.- Derivacion asistida
de los NNA y familias a
programas
comunitarios y
servicios
intersectoriales {Salud
mental, registro social
de hogares, beneficios
sociales, etc.)

Etapa 2 y Etapa 3

| Fichas de derivacién,

Cartola RSH. Registro
de Hoja de registro de
coordinacion,
Docurnentos en carpeta
individual. Registro en
SIS,

Favorece la complementariedad de servicios y la
oportuna respuesta g necesidades de salud,
educacidn y apoyo psicosocial.

Facilita el acceso efectivo a prestaciones

especificas, potenciando factores protectores y
abordando factores de riesgo

4.- Acompafiamiento y
seguimiento
sistematico del uso de
los recursos y
prestaciones por parte
de las familias de
origen y/o de acogida,
con ajustes periddicos
aI_P"Ii

' E_tapas 4y5,

Registro de
acompafiamiento y/u
arientacion. Actividades
en ambito gestién de
redes. en el Pll,
Documentos en carpeta
individual. Registro en
SIS.

Garantiza una adecuada vinculacién con la red
de apoyo, corrigiendo desajustes y reforzando la
adherencia de las familias al proceso.

5.- Realizacion de
talleres informativos y
de orientacion sobre
accesos y beneficios
sociales para NNA,
familias de acogida y
familias de origen
(konos, subsidios,
becas).

|
| Etapas 4y 5.
|

Registro de asistencia.
Disefio y metodologia
de taller. Objetivos
ambito gestion de
redes en Pll. Hoja de
registro de sesion con
NNA y adulto
relacionado.
Documentos en carpeta
individual. Registro en

SIS

Empodera a las familias en el ejercicio de sus
derechos y en |a autogestion de recursos
disponibles en la comunidad

6.- Articulacién de
espacios comunitarios,
gue incluyan a

. Etapa 4 y Etapa 5

| Hoja de registro de

Registro de reuniones
con red e intersector.

Promueve la participacion de los NNA y sus
familias, ampliando redes de sociabilizacion y




organizaciones
publicas, privadas o de
la sociedad civil que
brinden espacios de
esparcimiento
socioemocional o
recreativo.,

| entrevista de intereses

del NNA y familia.

Documentos en carpeta
individual. Registro en

SIS.

desarrollo socioemocional, para fortalecer la
integracidn familiar en el territorio.

| 7.- Evaluacion final y
plan de seguimiento
en la red para el

| egreso, acordando

responsables y

mecanismos de

continuidad para las
atenciones criticas

(salud mental,

pensiones,

escolaridad, etc.)

Etapa5y6.

Informe de egreso,

Informe ex post de

| Registro en SIS,

Registro de reuniones
con red e intersector.

evaluacion de NNA en
acogimiento familiar.
Resalucion de tribunal
de egreso, Documentos
en carpeta individual.

Asegura la permanencia de los soportes tras
finalizar la etapa 4 de intervencién, reforzando la
sostenibilidad de los cambios y la proteccién del

NNA y [a familia

Ef mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumnplimiento consistird en la realizacién
de las evaluaciones del proyecto.

CLAUSULA QUINTA: DE LOS BENEFICIARIOS: Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas
correspondiente a la linea de accién cuidado alternativo de tipo familiar, modelo de intervencién Familias de Acogida, en

el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N.2 1 denominado “Plazas a licitar y focalizacidn territorial” del Tercer
Concurso Publico de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta N°200 , de 26 de febrero de
2025, de la Direccién Nacional del Servicio Naciona! de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, gue indica io

siguiente:

REGION CODIGO | LINEA DE ACCION MODALIDAD MODELO | COMUNA | FOCALZACION | COBERTURA EDAD SEXD | Factor | COSTONING |  MMONTO ANUAL MONTC MONTO PERIODG A | PERIODO A
LICTACKEN BASE Lugar MES MENSUAL LICITAR LICITAR
PREFERENTE
REGION DE 1751 CUIDALO FAE - FAE PUNTA PORVES'R 0A17 A 24% | $864.758 | $42.262.568 $5.188.547 £452.262.568 1AR0
MAGALLANES ALTERMATIVO | PROGRAMA DE AREMNAS | ANOS, 11
¥ DE L4 FAMLIADE MESES,
ANTARTICA ACOGIDA 29 DlAS
CH ESPECIAL’ DA |
REG JE 1751 CUIDADO FAE | FaE PUNTA PUNTA L) oA1T7 A 56% $747.503 | $269.100.929 | $22.425.077 | $269.100.929 1ARO
MAGALLANES ALTERNATIVO | PROGRAMADE ARENAS ARENAS AROS, 11 |
¥ DELA FAM LA DE MESES,
ANTARTICA ACOGIDA 29 DIAS
CHILENA | ESPECIALIZADA

La atencién se prestaré bajo |a linea de accién cuidado alternativo, modelo de intervencién FAE v el Servicio atendera en
el programa 6 PLAZAS PARA MODELO FAE FOCALIZACION PORVENIR Y 30 PLAZAS PARA MODELO FAE FOCALIZACION

PUNTA ARENAS.

CLAUSULA SEXTA: DEL MONTO, FORMA Y REQUISITOS DE PAGO Monto, forma y requisitos para el pago: Fl monto total
del presente convenio asciende a la suma de $331.363.497 pesos canforme al valor establecido en el certificado emitido
por el Departamento de Gestion Financiera de la Divisién de Administracién v Finanzas de la Direccién Nacional del Servicic.
Dicho valor se actualizara de acuerdo con lo sefialado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo con lo sefialado en los articutos 29 y 30
de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministeric de Desarrollo Social y
Familia y del Ministerio de Hacienda. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento y serd calculado
y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

El sisterna de pago sera combinado: por plaza convenida, a todo evento en ia parte fija de los costos, la que correspondera
al 50 por ciento del valor unitario, y por nifio, nifia y adolescente atendidos, en la parte variable de los mismos.




Por plaza convenida se entendera aguel numero de plazas fijada como cobertura méaxima del establecimiento, con
prescindencia del nimero de nifios atendidos.

Se entenderd por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho afios, o mayor que se encuentre
bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afios o, en el
caso contemplado en el inciso segundo del articulo 19 de la ley N°18.600, que se encuentre en proceso de intervencion
en cuidado alternativo, sin que puedan superar las plazas convenidas.

Se procederd al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente atendido por el mes
completo, de lo contrario Gnicamente se pagara la fraccion que proceda del valor correspondiente.

Para los programas de las lineas de accién de cuidado alternativo de tipo familiar la transferencia de los recursos estara
condicionada a una evaluacién anual en |z gue se exigira el cumplimiento de deberes por parte del colaborador acreditado,
a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud establecidos por el Ministerio de
Salud para su atencién.

b) En el caso de los nifios y nifias mayores de seis afios, y de los adolescentes, deberén acreditar, ademads, gue son alumnos
regulares de la ensefianza basica, media, superior u otras equivalentes, en establecimientos del Estado o reconocidos por
é&ste, a menos que su situacion de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifias y adolescentes con al menos un mes de antigliedad
en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accidn de cuidado alternativo de tipo familiar, la familia de acogida o el director de la residencia
pedré voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio si asi lo expresa por escrito en el momenio de suscribir
el convenio

Asimismo, para el pago del aporte financiero, el colaborador acreditado debera dar cumplimiento a lgs siguientes
reguisitos:

a.- Contar con un 75% del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la respectiva linea
programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacién deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y
certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del ambito de su
experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b.- Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en razon de su
cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que serd debidamente
acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asi lo sefiale.

¢.- Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estandares requeridos
para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos ai Director Nacional del Servicio, con copia al
Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se
apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del
respectivo programa.

El método de calculo para la determinacién del monto gue se pagard mensualmente a! colaborador acreditado por la
ejecucion del proyecto convenido se realizara considerando parametros objetivos que definiran categorias de cada criterio
v los valores de los factores asociados a dicho parametro.

Para estos efectos, se consideraran pardmetros objetivos aquellos elementos que permiten determinar y describir las
referidas categorias y otorgar valores a los respectivos factores, todos ellos pertenecientes a cada uno de (0§ criterios
definidos en el articulo 29 de Ja ley N°20.032. Dichos factores se multiplicaran por el vaior base que corresponda fijado en
el D.5. N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, dentro de |los rangos
establecidos en el articulo 30 de la ley. Los montos de los recursos ofrecidos por el Servicio se determinaran de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 29 de la ley N°20.032 y deberan respetar |os referidos rangos expresados en unidades de
forento calculados al vator que dicha unidad registre al 01 de enero del afio correspondiente.



Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N° 21.302, se identifica el incumplimiento de alguna axigencia,
el Servicio padra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el
colaborador acreditade disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el
Servicio deberd contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con
las exigencias no satisfechas en la fiscatizacidn.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros det Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo 30 de la ley,
en forma mensual, y dentro de los primeras 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en vigor del convenio respectivo,
siempre gue el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos
por el Servicic, y asi sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero equivalente & un mes, sélo al inicio
del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En el caso de ser requerido, dicho anticipo serd
descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de
seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 18 del D.5.
N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Socizl y Familia - Subsecretariz de [z Nifiez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por el
colaborador acreditado para la ejecucion del respective proyecto, en conformidad a las obligaciones contenidas en los
convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accidn,
los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez determinado el
monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitird una liquidacion de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los ingresos y
egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la pablacién atendida mensualmente. La entrega de la informacidn deberd

realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditardan mensualmente el monto de los aportes financieros
del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de ingreso, cuyo original debera ser remitido a la
Direccidn Regional respectiva del Servicio,

No procederd el atorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior,
conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la
Republica.

Para el célculo del valor efectivo de los apartes financieros del Estado a transferir a todos los colaboradores acreditados
que desarrollen programas Familias de Acogida de la linea de accién cuidado alternativo de tipo familiar, se considerard
un valor base de 10, 9 Unidades de Fomento, que se dividird en una parte fija y variable, correspondiente cada una a
5,45, Unidades de Fomento. Para estos efectos, el pago se considerardn los siguientes valores y criterios;

Valor Base Fijo y Crilerios Valor Base Variable y Crilerios

Familias .
Valor Base Fijo Crit Valor Base Criteiio
Tierio 8 i Lritenr:
Mensual Variable Mensual

Familias de acogida extensa,

familias de adultos de .
F L 45 UF Lugar Complejidad
confianza, familia de acogida 245U ugar > ug pleg

exierna

a) Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido 2 la ubicacion donde se desarrollara el
respectivo proyecto, de acuerde con el cuadro establecido ep el articulo 10 del Reglamento de la ey N°20.032,
aprobado por el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de la Nifiez.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas ¢
ciudades con las categorias correspondientes.



Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Zona A 0%
Zoha B _ 14%
ZonaC 28%
Zona D | 56%
| Zona E : 84%
r Zona F 100%

Este criterio se aplicard a los programas de todas las lineas de accién en el valor base de los aportes financieros
de! Estado. Respecto de la linea de accidn cuidado alternativo, se aplicara en la parte fija como variablie de los
aportes financieros. Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales
necesarios en |z localidad en que se desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del
articulo 29 de la ley N°20.032.

Categoria para asignacién del criterio complejidad: Este criterio estara referido a aquel nifio, nifia 0 adolescente
que requiere cuidado, contencién y atencion especializada, debido a las consecuencias, en el desarrolio social,
fisico, afectivo, sexual, cognitivo y conductual, de |a grave vulneracién de derechos de la gue ha sido victima.
Estaran comprendidas en este criterio, problemdticas de maltrato vulneracion grave, tales como, explotacion
sexual, situacién de calle drogadiccién, o aquellas situaciones de polivictimacién derivadas de diversas
vulneraciones de derechos. Se entendera por polivictimaizacion el proceso de trauma acumulativo gue sufran
los nifios, nifias o adolescentes gue han sido expuestos a multiples tipos de violencia a lo largo de sus vidas.

CATEGORIAS

Nifio, nifia 0 adolescente con complejidad. Se considerara i 45%
en esta categoria, a aquel que requiere cuidado y

contencion especializados, debido a las consecuencias en el |
desarrollo social, fisico, afectivo, sexual, cognitivo y
conductual, de la grave vulneracion de derechos de la que
ha sido victimas. Estaran comprendidas en este criterio
problematicas de maltrato y vulneracion grave, tales como,
explotacion sexual, situacién de calle, dregadiccién, o
aquellas situaciones de polivictimizacién derivadas de
diversas vulneraciones de derechos.

Nifio, nifia 0 adolescente sin complejidad. Se consideraraen | 0%
esiz categaria, aquellos que no se encuentran en las
circunstancias sefaladas en la categoria anterior, cualquiera
fuere la causal de ingreso al Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

LAUSULA SEPTIMA: DE LAS PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL COLABORADOR ACREDITADQ:.

CLAUSULA SEPTIIMA: DE LAS PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL COLABORAUGR ALRELLTALL .

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes obligaciones:

1) El ingreso de nifios, nifias y adolescentes al programa responde exclusivamente a una decisidn, orden o instruccion
judicial remitida desde Tribunales de Familia o con competencia en familia, por tanto, existe la obligacion de informar
trimestralmente a la Direccion Regional respectiva de todas aquellas acciones y resultados referidos a cada unc de los
casos atenidos. De acuerdo con el articulo 19 de la ley N°21.302 cuando el tribunal deriva al programa d,
correspondera al director regional respectivo, asignar el cupo en el programa que corresponda.



2}

3)

6)

8)

9)

Al tratarse de un programa de cuidado alternativo destinado a proporcionar al nifio, nifia o adolescente vulnerado en
sus derechos un medio familiar donde residir, mediante familias de acogida, el colzborador se obliga a realizar de
modo regular programas de seleccion de familias idéneas para el acogimiento familiar a través de la realizacion
procesos de evaluacion psicoldgica y social de las familias, de modo de asegurar que éstas cuentan con |os recursos
protectores, habilidades parentales-marentales y condiciones materiales para el acogimiento. Este procesc debera
realizarse con todas las familias del programa, sean estas extensas o externas.

E} programa realizara de manera regular las acciones programaticas necesarias para contar con familias de acogida
externas, o sin vinculos de consanguineidad con el/los nifias/as, mediante acciones de difusién del programa en
espacios comunitarios, acciones de captacion de familias externas, y procesos de induccién, acompafiamiento y
capacitacion permanentes para estas familias.

En ambos casos, tanto con las familias de la red familiar extensa, como con familias de acogida externas, el colaboradar
acreditado se obliga a realizar los procesos técnicos necesarios para asegurar el respeto de los derechos al cuidado,
proteccion y desarrollo de los nifios y nifias atendidos, durante el proceso de acogimiento familiar, siendo éstos el
acompafiamiento, capacitacion y supervision periédica de las familias acogedoras, en sintonia con lo establecido en
las Orientaciones Técnicas del Programa Famiia de Acogida Especializada, considerando también el contacto
frecuente con el/los nifios/as en acogimiento.

Se obliga a realizar con proactividad todas las acciones de intervencian definidas en las Orientaciones Técnicas de esta
modalidad de intervencién para asegurar el respeto al derecho del nifio/a a vivir y desarrollarse en una familia
protectora en forma estable, lo cual incorpora procesos técnicos con progenitores y familias bioldgicas y en subsidio
otras alternativas de familia, cuando esto no sea posible.

Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pleno del derecho de los nifios, nifias o adolescentes acogidos a
mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o madres, con otros parientes y con su entorno educativo
y comunitario, salvo resolucion judicial fundada gue expresamente limite ese derecho por un plazo concretoy respecto
de personas determinadas. Ademas, actuaran con esmerada diligencia con el fin de que a cada nifio, nifia o
adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus demas derechos. La linea de accidén de cuidado alternativo
incluye el desarrolio de un trabajo permanente de fortalecimiento familiar y revinculacién del nifio, nifia o adolescente
con su familia; y/o el desarrolle de un programa de preparaci6n para la vida independiente, segun corresponda a la
situacion y edad del sujeto acogido, obligaciones gue todo programa de cuidado alternativo debe cumplir.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales que de atencion directa
3 los nifios, nifias v adolescentes en alguna de las lineas de accion sefialadas por la ley N°20.032, que tengan
conocimiento de una situacion de vulneracion a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito,
deberan denunciar de inmediato esta situacion a las autoridades competentes, seglin lo establecido en los articulos
176y 177 del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aguellas situaciones que, no siendo constitutivas de
delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal
competente la adopcion de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las
veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las sanciones penales que
correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que
crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.
Cualguier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, plblicos o privados,
que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia 0 adolescente, con el §in de tener, en cualquier momento, comunicacién
personal, directa y reservada con aquéllos, independientermente de gue cuenten con mandato judicial expreso o
actiien como agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41
referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacién de tesi psicoldgicos y estudio de sus antecedentes
personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcién a desempefiar y de descartar
caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para l0s beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo,
debera ejecutar un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto
de los derechas de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualguier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias v adolescentes
demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente
procesadas, ni se haya formalizado una investigacién en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracion



10

11)

12)

13)

14)

15)

P

de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacion soticitar a los postulantes que intervendran en los
provectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 30 dias desde que
comiencen a prestar atencidn a nifios, nifias 0 adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto
supremo N.2 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentesy a
consultar al Registro previsto en el articulo 69 bis del decreto ley N¢ 645, de 1925, sobre Registro Nacional de
Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad contral sobre la
mantencion de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo colaberador acreditado deberd consultar el registro
previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de
Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicias en la atencién de nifios, nifias y
adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encormendarles |a atencién de éstos o de confiaries la administracién de recursos economicos.
Debers solicitar antes de efectuar la contratacién & las personas que en cualquier forma presten servicios en la
atencién de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Conderas
denominada “inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” {articulo 39
bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberdn solicitarles semestralmente, la presentacién de un certificado de
antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, controi sobre la mantencion
de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o
simple delito, que, por su naturaleza, panga de manifiesto |a inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de
éstos o de confiarles la administracion de recursos economicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencion o trato directo
de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problemaético
de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracion jurada
simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompafiar la
certificacion médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccion especializada,
pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos

fines.
La supervisién financiera y la fiscalizacién del gasto, se orientard a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacidén de la supervisidon y
fiscalizacién de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, conforme a la normativa que regula las
acciones del Servicic en esta materia.

Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador acreditado, para depositar y
administrar en elia los dineros provenientes del aporte financiero del Estado proporcionado por el Servicio, y aquellos
aportes entregados por el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicidn de cuentas de fondos
transferidos en virtud de la ley N2 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucion N2 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, gue fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, vy en las
resoluciones exentas N°. 208, de 2022, y 264, de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio, o aguella que la modifigue
o reemplace, en todo lo gue no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podrd recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido con la
obligacién de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y deberd restituir los respectivos fondos cuando
aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos, salvo lo dispuesto en el articulo 18 de la resolucion N® 30, de
2015, de la Contraloria General de la Replblica.

Conservar |la documentacién constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del registro de ingresos y
egresos, y mantenerla permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez
y de |a Contraloria General de la RepUbiica.

Acreditar mensualmente ef monto del aporte financiero percibido mediante la emision de un comprobante de ingreso
cuyo original deberd ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores acreditados estaran
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obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre
la aplicacién de estos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronoldgico, el origen y monto
detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino,
con individualizacion del medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que regisiren los pagos
realizados cuando correspondan; vy el saldo disponible. Asimismo, deberdn remitir al Servicio un informe mensual, el
gue debera sefialar, a lo menos, el saldo inicigl ge los fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes,
el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, vy el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio
determinara la foarma y contenidos especificos de! informe mensual a que se refiere el inciso anterior y la oportunidad
en que deberd ser presentado. £l Servicio determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual.

E! colaborador acreditado deberd presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias hébiles administrativos
del mes siguiente al gque se informa, ante la Direccidn Regional respectiva, a fin de dar cumplimiento a la obligacién
de presentar la rendicidén de cuentas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 27 de |a resolucién N°30, de 2015,
de la Contraloria General de |la Repiblica.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos en que el colaborador
acreditado los destine z fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los
objetivos del proyecto, no presente la documentacién criginal de respaldo que acredite el gasto en la ejecucién del
proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de los recursos transferidos para el
respectivo proyecto. En el caso de gue el colaborador acreditado se encuentre en la obligacidn de restituir los aportes
financieros del Estado, deberd efectuar el reintegro dentro del plazo maximo de 60 dias habiles contado desde el
término del proyecto.

Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes financieros no
utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberdn ser restituidos por el colaborador acreditado en una
sola cuota durante el mes siguiente a la determinacion de la existencia de éstos.

Sin periuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del
presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025, en caso de que al término de un proyecto resultaren
excedentes o saldos no utilizados, el colaborador acreditado podra hacer uso de dichos fondos en otros proyectos
bajo su administracién, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los nifios, nifias y adolescentes
en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberdn ser reintegrados al
Servicio. El traspaso de fondos pulblicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizard con la previa
autorizacion del jefe Superior del Servicio mediante resolucién exenta y se informara bimensualmente a la Direccién
de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan
guedado excedentes derivados de |a ejecucién de proyectos de emergencia.

La facultad sefialada en el parrafo precedente permanecera vigente en la medida que se conternple en las leyes de
presupuestos de cada afio.

Hacer devolucidn de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del Estado transferidos por el
Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a fin de que el Servicio,
conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

Para estos efectos, deberd darse cumplimiento a la resolucién exenta N°309, de 24 de marzo de 2023, de la Direccidn
Nacional de este Servicio, gue aprueba el Instructivo de registro, control, traspasc y baja de bienes inventariables de
los colaboradores acreditados, asi coma, cualquier modificacion o nueva regulacién en torno a estas materias y toda
instruccién complementaria que en el Servicio se disponga.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado transferidos
por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en todo el
material grafico gue edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se
describe en el “Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del
Servicio, con posibilidad de poner el nombre “de fantasia” del proyecto.

Mantener publicaday actualizada en su respectivo sitio electronico institucional, la informacion sefialada en el articulo
15 de la ley N°20.032 y en el inciso penultimo del articuio 25 de fa ley N"21.722. Asimismo, debera mantener
actualizada la informacion prevista en la ley N219.862, que establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras
de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N.2 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.
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informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pagoe, segin las orientaciones recibidas desde el
Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de Ias derivaciones realizadas, por un lado, por las Oficinas
Locales de |a Nifiez v, por el otro, por los tribunales competentes; de |z fecha de recepcidn de las derivaciones; de la
o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes; de la fecha en gue se realizé tal
asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de |a atencién al nifio, nifia o adolescente y
a su familia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a guienes ellas estuvieron
destinadas; del nimero de |a carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que debera encontrarse
siempre actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la
carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los fiscalizadores del
Ministerio de Desarrollo Social v Familia, para la Direccion Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y
fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos
Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadares ad
litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan, tendrén siempre acceso
al registroy a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas |as personas
que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacidn en ellos referida, guedaran sujetos al deber de
reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional de
broteccion Especializada a la Nifez y Adolescenciz y modifica normas legales que indica, sancicnandose su infraccion
del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regirdn de
confarmidad can las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de lz ley N° 19.968, que crea tos Tribunales de
Familia. E! incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo
en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ellg, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo
prescrito en el articulo 41 de |a ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
vy modifica normas legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso que imparta el
Servicio sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema integrado de informacion, seguimiento y
monitoreg del Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estard disponible desde el momento de inicio de los
proyectos, a través del sitio web sis.mejornifiez.cl. El colaborador acreditado serd responsable de la veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que proporcione. La informacién contenida en el referido
sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta ¢l Servicio, de conformidad a la normativa
vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el Servicio reguiera, ajustandose y colaborando con su

supervisioén y fiscalizacidn técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de Ja ley N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea objeto de gravamen,
embargo, condicitn o cualguier otra limitacidn que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en caso de decretarse
embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional
del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluard técnica y financieramente la
procedencia del gasto que originé la afectacion de la subvencién pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de
los antecedentes aparece gue no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contrates de arrendamiento que celebre para la ejecucion del
proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones gue, con arreglo a las normas contenidas en el Cadigo
Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado
cuerpo legal, salvo autorizacion previa del Servicio.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de |z propuesta adjudicada, por
parte de la Comisién de Evaluacion, que serdn debidamente informadas por la Direccion Regional de la regién

respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, seglin corresponda, que se
practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accion desarrollada por sus

colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos
de atencién y se ajuste a lo dispuesto en la ley N.2 20,032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempefian.
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Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién exenta N°155, de 2022, modificada por la resolucidn exenta N° 307,
de 2022, de la Direccidn Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventuzalmente constitutivos
de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, aue se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del
Servicio, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a esta materia v toda instruccién
complementaria gue en el Servicie disponga respecto a los flujos e informacion a entregar ante estos hechos.

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales v previsionales, respecto de los
trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacién contractual que mantienen,

Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar cumplimiento a las fines propios de
este convenig, quedando prohibido todo uso distinio del sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado,
debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacidn que el Servicio le proporcione con motivo
del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a
cualquier tituio y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en tode o en parte esta informacion, ya sea durante {a vigencia del convenio,
como después de su término. Esta prohibicidn afecta al colaborador acreditado, al personal que lzbora en distintas
calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus efapas, incluso después de la expiracién de este.
Ei Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a
la informacidn, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de
las sumas a las que eventualmente sea obligado 2 pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de
los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 149, de 2022, de lz Direccidn Nacional del Servicio, que aprueba el
procedimiento ante el fallecimiento de nifics, nifias y adolescentes atendidos por el Servicio o por los colaboradores
acreditados, asi como cualquier modificacidn o nueva regulacién en forno a esia materia y toda instruccidn
complemantaria que en el Servicio dispeonga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante esie hecho.

Proparcionar, 2 reguerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias digitalizadas, o
en caso que no fuere posibie, de todas las fotocopias legibles de la informacidn que debe ingresarse en el Sistema
integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de este Servicio, disponible a través del sitio web
sis.mejorninez.cl, tales como informacion del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de |z gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto v de los aspectos administrativos, financieros y contables
del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso a la
informacidn, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar dichos
antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso
de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista en poder del organismo colaborador —por expurgacion
autorizada por la Contraloria General de la Reptblica o por otro motivo calificado—, deberd informar dicha
circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien fo requirid. El Servicio debera adoptar todas
las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacion, de
conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente z su entrega, al tarjado periinente.

Todo directivo, profesional y persona gue se desempefie en colaboradores acreditados debera observar una conducta
intachable y un desempefio honesto v leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacidn y la estigmatizacién de los sujetos de atencién y de sus familias.
Deberén recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a toda persona humana. Particular
cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones gue produzcan efecto en las decisiones de separacién

familiar.

Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de intervencién que le
atafien, en funcién de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucion exenta N® 619, de 2022, de este Servicio, o
toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la farma de cumplir por parte de los colaboradores acreditados
con |a abligacién establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 def decreto suprema N° 20, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, gue aprueba el reglamento sobre normas para la operacion y adecuado
funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.



36)

37)

38)

39)

Dar cumplimiento a los estandares de los programas de |as lineas de accidn contempladas en el articulo 18 de la ley
N.2 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunas que deben ser consideradas por el Servicio en el
disefio de la oferta programatica de proteccidn especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas de las
convocatorias que efectde el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccién especializada, v en las
obligaciones de las convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
26 de lz ley N.2 20.032.

Dichos esténdares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrolio Social y Familia —
Subsecretaria de !a Nifiez- gue aprobo el reglamento que fija estdndares para los programas del Servicio, los que se
aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b} Organizacidn interna.

¢) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestion de la informacién.

e) Ambito de intervencién.

f) Ambientes adecuados para |a nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacién.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por lo establecido en
dicho reglamento vy conforme a lo previsto en |la matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares para
Ia acreditacidn de colaboradores y para la ejecucion de los programas de las lineas de accién del Servicio para el bienic
2022-2023, aprobada por resolucién exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretariz
de la Nifiez o aquelfa que la modifique o reemplace.

En relacion con el estandar “colaboracidn activa en la supervisién y asesoria”, los ejecutores deberdn dar cuenta del
cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que serdn remitidos al Servicio, una vez al afio en el
mes de junic, de conformidad con lo establecido en el decreto supremo N°S, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de |a Nifiez.

tmputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, (que establecié un
seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Céadigo del Trabajo),
efectuados con cargo a la subvencién fiscal que este Servicio le transfiere, a la indemnizacién por afios de servicio gue

correspende al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades
de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

El colaborador debera efectuar una transferencia econdmica mensual a las familias de acogida, equivalente al 26,1%
del monto del aporte financierc por nifio/a, la que podra incrementarse, si se cuenta con recursos institucionales, y
se evelda que la situacion familiar asi lo requiere para otorgar una mejor atencion a los nifios, nifias o adolescentes.

La transferencia debe efectuarse mensualmente en dinero de manera directa a las familias, con respaldo de
verificadores, y constituye un aporte o colaboracion para los gastos del nifio/a o adolescente, en tanto ia familiz debe
contar con ingresos de manera regular y sostenida que permitan su sustentabilidad.

£l proyecto debe llevar registros actualizados y verificadores disponibles para la supervision financiera que aseguren
que las trasferencias econdmicas realzadas a las familias han sido invertidas en beneficios materizles concretos a
prestaciones al servicio de las necesidades de los nifios/a ¢ adolescentes.

£l colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en el ejercicio de las
funciones que ejecuta. Todo direciivo, profesional y persona gque se desempefie en la entidad colaboradora, debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés
general sobre el particular, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, N°5, de la ley N°20.032.

CLAUSULA OCTAVA: DEL PERSONAL: El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los
proyectos no tendra relacién laboral aiguna con el Servicio, sino gue exclusivamente con dichos colaboradores, siendo

responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podré intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida entre los
colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin periuicio de [a supervision del gasto v de la calificacién técnica de su
personal comprometida en ¢l respectivo proyecto.



El colaborador deberd informar a la Direccidon Regional respectiva, cualquier modificacidn en la dotacién y configuracién
de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones
por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal gue cumpla con los mismos perfiles que el colaborador
se comprometio en su formulario de presentacion de proyectos v sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar ia
equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccién Regional,
objetario si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como colaboradores de! Estado serdn civilmente responsables por los dafios,
judicialmente determinades, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber
empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo antericr, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos
pueda corresponderle a la persona natural que gjecutd los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdn velar por el cumplimiente de los requisitas sefialados en |03
incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la ley N*21.302, esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idéneo segun los términos requeridos para el ejercicio de sus
funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, v tratandose del personal de la
Administracion del Estada, su incumplimiento sera considerado como infraccién grave al principio de probidad
administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimero 8, de la ley N° 18.575, organica constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado v sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N°1, de 2000, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza
de ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834,
sobre Estatuto Administrativo.

3.- El persona! gue tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental y fisica comprobable
compatible con el cargo, v las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio de este.

CLAUSULA NOVENA: DEL TERMINO UNILATERAL Y MODIFICACIONES DE CONVENIO:

El Servicio estara facultado, segin los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para poner término anticipado
al presente convenio, dando el aviso correspondiente ai colaborador acreditade con 60 dias habiles, de anticipacién, o
modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la cldusula novena de este
instrumento:

a) Cuando los objetives no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como minimamente
satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N° 20.032, no hubieren
sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados gue contraten para la ejecucion del respectivo convenio figure en
el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delitc que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes.

El términc anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo
coiaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2° de la ley N* 20.032, conforme a lo determinado en
una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado vy unilateral de los convenios que
correspondan, en los casos contemplados en los ordinales i, iii y iv del inciso quinto del articulo 41 de la ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la Evaluacion de
Desempefio, bajo fas mismas condiciones descritas anteriormente,
Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo primero de esta clausula, |a direccion regional respectiva, en el ejercicio de sus

facultades propias, podra poner término unilateral de los convenios, mediante resolucién fundada, atendidos graves
incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual debera contar con un informe



técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta
la decisién de términa, constitutivos de fuerza mayor - que resultan atentarios en contra de la proteccién especializada de
nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendia como el diagndstica clinico,
la restitucién de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencidon de nuevas vulneraciones, que debe
garantizar este Servicio, de acuerdo con lo establecido en la ley N° 21.302, y en contra de |a garantia y proteccion integral,
el ejercicio efectivo y el goce pleno de las derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contemplados en la ley N° 21.430,
constando |a fecha a contar de la cual se haré efectivo el término, debiendo notificar el acto administrativo que disponga
el término del convenio respectivo, al colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N* 19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podrédn reclamar de las resoluciones del Servicio,
conforme a lo dispuesto en la ley N.2 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con la ejecucion del
proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible lievar a buen término su ejecucion,
se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decisién de poner término o no al convenio,
por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, 2 lo menos, 60 dias habiles de
anticipacién, debiendo lograr la ubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas,
conforme al plan de intervencidn individual (PIl} respetando la zona geogréfica de procedencia de los/as nifios y
adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo totalmente tramitado,
(aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

CLAUSULA DECIMA: DE LAS MODIFICACIONES Y TERMINOS BILATERALES: Las partes comparecientes podrdn modificar, de
comn acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los elementos de carécier accidental que forman parte de estos. Se
debe dejar establecido que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales coma el plazo de duracidn, la
focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podrdn modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un
nuevo proceso licitaterio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, lo que debera ser
debidamente fundado por la respectiva Direccion Regional. Asimismo, dandose el supuesto recién sefialado, la focalizacién
territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte la atencidn de los nifios, nifias y adolescentes y no se
incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo se enconiraba percibiendo, especialmente en lo que
refiere al factor lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborader acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes padrén poner término 2 este convenio, de comdn acverdo, de manera fundada, con
un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo término, sin perjuicio que pueda acordarse entre las
partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en situaciones de vulneracicnes de los derechos de los nifios nifias

y adolescentes,

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente tramitado,
(aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de |a Republica).

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DE LA DURACION, VIGENCIA Y PRORROGA DEL CONVENIO:

El convenio suscrito entre el Servicic y el colaborador acreditado adjudicatario comenzara a regir el DiA 1 DE OCTUBRE DEL
ARO 2025 en la medida que se encuentre totalmente tramitada Iz resolucién que o apruebe. El periodo maximo de
ejecucién del proyecto serd de 1 ANO.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta que la
notificacion de 'a misma se realice a2l correg electrénice que haya indicado en el anexo 2 “Formulario de presentacion de
proyectos”, de las bases administrativas de este proceso concursal, en el recuadro que se consigna en el parrafo Il
“Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme & lo sefialado en el articulo 6°: “Notificaciones, plazos
y calendario de la licitacion”.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta fa aprobacion de ia rendicién de cuentas o bien, hasta la restitucidn de los
saldos no ejecutados, no rendidos u observados, {aplica dictamen N° §2.578, de 2016, de la Contraloria General de Iz

Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, deberd cumplirse dentro de los plazos
sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los términos sefialados en el numeral 16 de la clausula séptima,
correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulter: necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604,
de 2015, de Ja Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar solo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo llamado a
concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se aprobara mediante el acto



administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador nho le hayan sido
aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de fa ley N° 21.302, en los Gltimos doce meses, y no existan
antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por
alguin ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y
adolescentes bajo su cuidado, lo gue sera evaluado por este Servicio,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DE LA EVALUACION DEL PROYECTO:

Para este proyecto, la evaluacion se efectuara en el mes noveno de su ejecucion.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador deberd presentar un certificado de cumplimiento
de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccién del Trabajo, que dé cuenta de ta situacién
previsional de todos los trabajadores de la institucién, al Ultimo dia del mes anterior a aquel en gue se cumplen al periodo
objeto de evaluacidn. El presente requisito sélo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocion y la proteccién de |os derechos de los nifics, nifias y adolescentes, y de sus familias.

2} Ei cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacién de los nifios,
nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o adolescentes.

6)La administracién transparente, eficiente, eficaz e idonea de los recursos que conforman la subvencidn, de conformidad
con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberdn considerarse como criterios objetivos, a lo menos, |os siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. E| Servicio deberd verificar el cumplimiento del
respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica de la Repuablica,
la Convencién sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos internacionales ratificados por Chile y gue se encuentren

vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modaiidad de atencion.

b) Re-vinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio debera verificar
que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el ingreso o prolongacidn de la estadia
de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones
técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales deberd considerarse una evaluacion de Ia familia
centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

¢) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera
por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en las orientaciones
técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orieniada a la restitucién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como idénea y pertinente la intervencién cuando se haya dado
cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del
nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren desarrollado en forma
previa o paralelamente y el personal adecuado para su gjecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas por los
jueces de acuerdo con lo dispuesto en la ley N.2 19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de
otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto 'a promocicn, la proteccion o la defensa de los derechos

de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempefic anuai de los convenios ejecutados por los colaboradores acreditados se



regulard por lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 4748, de 31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio
Nacional de Menores, gue aprobd el “Procedimiento para la evaluacidn de desempefio anual de los convenios”, o en las
instrucciones dictadas por el Servicio que la modifiquen o reemplacen.

Como consecuenciz de la evaluacidn, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores acreditados,
indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas que correspondan dentro del
plazo que determinard el Servicio, el que no podrd superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por
el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las
instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra ctorgarse fundadaimente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demds acciones gue contemple la
normativa vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DEL DESTINO DE LOS APORTES FINANCIEROS (CONCEPTOS DE GASTOS QUE SE FINANCIARAN):

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacién del servicio de proteccion especializada gestionara
los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accidn. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento
de los fines de proteccidn especializada y s6lo podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo
y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

De conformidad a ‘o dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se entenderd que los aportes
financieros recibidos se destinan a fines de proteccién especializada en el caso de |as siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracién superior
que sean necesarias para la gestion del colabarador acreditado respecto del o los establecimientos de su dependencia, que
se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en
todo 0 en parte, a personas juridicas. Se entenderdn comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las
personas naturales que presten servicios en la administracién superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacion temporal y
especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente proporcionadas en consideracién a la jornada de

trabajo, el tamafio y complejidad det o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada,
a las rermuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de

proteccién especializada de similar entidad, v a tos ingresas del colaborador acreditado por concepto de aportes financieros
del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacién del servicio de proteccion especializada.
Sin perjuicio de lo anterior, las colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cudl o cudles de sus directores
ejercerdn las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la acreditacién del cumplimiento
de dichas funciones.

i} Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién especializada y de
operacion para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

iii} Gastos de las dependencias de administracion del o jos establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion
especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los establecimientos donde
se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de ia linea de accion de proteccion
especializada, asl como recursos e insumos complementarios que sean Utiles al proceso integral de restablecimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los fines de
proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacion de servicios de proteccion
especializada.

viii} Gastos asociados a la mantencién y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales anteriores.
ix) Pago de abligaciones garantizadas con hipotecas, centraidas con el solo proposito de adquirir el o los inmuebles en el
cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccidn especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito o mutuo
en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u oiros elementos que sirvan al propésito del



programa de proteccién especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea
propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por escrito al Consejo de Expertos
del articulo 9° de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccion especializada del o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con |a linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos donde se realicen estas
prestacicones.

Las operaciones que se realicen en virtud de Jos numerales i), iv), V), i), vii), viii), ix), x} y xi) del inciso segundo estaran
sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podrdn realizarse con personas relacionadas con los calaboradores acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion especializada de dependencia del colaborador
acreditado en materias técnico-pedagogicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor deberd
informar sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo con las condiciones de mercado para el tipo de operacion de que se trate en el momento
de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia no podra ser
superior a aguél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las siguientes
acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar informaciones
falsas u ocuitar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de |2 entidad sosienedora o usar en provecho propio o a favor de personas
relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora.

3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento
debido a su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) £n general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del colaborador acreditado o
usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad
colaboradoray su fin.

La resolucion exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditadas, en virtud de fa ley N.2 20.032, y procedimiento de rendicion de cuentas ante el Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, regula en especifico algunos gastos por concepto de operaciones a
las cuales se destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones garantizadas con hipotecas, pagos de créditos
bancarios, evaluaciones psico - laborales, bonos de colaciény movilizacién, caja chica, entre otros, estableciendo exigencias
para su procedencia o autorizacién.

CLUAUSULA DECIMA CUARTA: DE LA RENDICION DE CUENTAS Y EL PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO:

En materia de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en la resolucién N.2 30, de 2015, de la Contraloria General de la
Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, lo establecido en ia Ley N.2 20.032 y en las
Resoluciones Exentas N° 208, de 2022 y 264, de 2024, de |a Direccion Nacional del Servicio, o aguellas que las modifigquen
o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas se realizard de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacion de este Servicio
(SINAREC), en el médulo rendicidn de cuentas, de conformidad a la autorizacién otorgada por la Contraloria General de la
Replblica a través de la resolucion N*3647, de 2020, o mediante el Sistema Electrénico que pueda adoptar este Servicio
conforme a la normativa vigente.

Lz rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacién de la
resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el director regional, fundamentados en razones de continuidad
o buen servicio, podra incluirse en Ia rendicién de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a |3 total tramitacion de la
respectiva resolucidn.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos a fines
distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de |a ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente



la documentacion original de respaldo gue acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidaos,
observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucion exenta N°264, de 2024, de la Direccidn Nacional
de! Servicio, 0 las instrucciones que la modifiguen o reemplacen, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes financieros
del Estado en el plazo sefialado en la cldusula séptima, N*16 del presente convenio, a fin de dar cumplimiento al articulo
26 delaiey N"21.722 en relacion con el articulo 30 del decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia - Subsecretaria de Ia Nifiez.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DE LA SUPERVISION Y DE LA AUDITORIA DE GESTION.

El Servicio supervisard vy fiscalizard técnica, administrativa v financieramente el cumplimiento de lo establecido en ia
narmativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los programas
de proteccidn especializada. La supervisidn y fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente respecto de todos los
programas a lo largo del pais, y tendrd como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los niffos, nifias y
adolescentes que sean sujetos de atencidn del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continuz de los
programas de proteccidn especializada, y la adminisiracidn proba de los recursos publicos. Debera contar con la opinidn de
los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultades de estas fiscalizaciones seran publicos,
se comunicaran en lenguaje sencilfo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizard, especialmente:

i. Que los nifios, nifias v adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados
adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en las
que los tribunales competentes hagan una suspensidn expresa y temporal respecto de su derecho de relacidn directa y
regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, v de los estandares técnicos vy de calidad
establecidos por el Ministerio de Desarrolla Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N°
20.530, como condicion para fa no suspensidn de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

ii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y
gravedad, y |a calidad, celeridad y eficiencia de la solucidn que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han sido
victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasién de las prestaciones

realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacién como colaborador acreditado.
v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo en que
fueron dictadas para su realizacién.

En 2l ejercicio de esta funcidn, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad necesaria
para abarcar a todos |os colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accidn de cuidados alternativos, por medio de terceros, el Servicio
implementara semestralmente una auditoria de gestidn e impacto con el fin de fiscalizar los programas ejecutados por
colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto er: el articule 24, inciso penultimo, de |a ley N°21.302.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DE LA DENUNCIA DE HECHOS POR VULNERACION DE DERECHOS.

Déjese establecido que cualquier obstaculizacidn al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacién familiar,
educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracién de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podré ser denunciada
directamente por los afectados o por cualgquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los
hechos, el director nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o
adolescente vulnerado en sus derechos, en tante la o las personas responsables de la afectacién de ese derecho no sean
removidas de sus cargos o no sean finiguitados sus servicios, segln corresponda.



CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DE LAS SANCIONES.

La realizacidn, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el articulo 41 de ta
ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacidn temporal y término
de acreditacién, segln corresponda, para cuyz aplicacion, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en el
parrafo 7°, Titulo 111.- De la Proteccion Especializada, de la ley referida.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: DE LA LIMITACION A LA SUBCONTRATACION.

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion de los servicios
objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacion laberal z2lguna con este Servicio, siendo responsabilidad de
dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DE LA PROHIBICION DE FRACCIONAMIENTO.

De conformidad a |a exigencia establecida el articulo 25 letra ) de la ley N°21.722, se adjunta al presente convenio, un
anexo que contiene el listado de convenios suscritos por el colaborador acreditado y este Servicio que se encuentran
vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA: DE LA PRORROGA DE LA COMPETENCIA.

Para todos los efectos legales gue pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna
de PUNTA ARENAS; prorrogando competencia y sometiéndose a a jurisdiccidn de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DE LOS EJEMPLARES.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del Servicio y
el otro en poder de la Institucion.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DE LAS PERSONER(AS.

La personeria de don ASTERIO HERNAN ANDRADE GALLARDO cédule nacional de identidad N° 8.385.926-1 para
representar a la FUNDACION ESPERANZA consta en mandato especial de fecha 21 de diciembre de 2023 reducido a
escritura publica ante notario pdblico don Pablo Valenzuela Pérez; notario publico titular de Punta Arenas, Region de
Magallanes y Antértica Chilena.

La personerfa de dofia LORENA PATRICIA GUALA VIVAR cédula de identidad 8.995.125-9 para representar al Servicio, consta
en Resolucién Exenta numero RA N° 215067/2033/2025 de fecha 27 de junio de 2025 v Resolucidn Exenta RA
N°215067/3298/2025 de fecha 24 de septiembre de 2025.

En comprobante firman,

Firma electronica avanzada
- ASTERIO HERNAN
(._—-’D @Cerl AnDRADE GALLARD
2025.09.26 11:45.08 0300

ASTERIO ANDRADE GALLARDO NA GUALA VIVAR
REPRESENTANTE LEGAL et "l ORA REGIONAL (S)
FUNDACION ESPERANZA el SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
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