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1.- OBJETIVO

El objetivo consiste en establecer los procedimientos respecto de la implementacién y
operacién del Modelo de Prevencién de Delitos, en adelante MPD, definido por FUNDACION
ESPERANZA, el cual incluye una descripcion de las actividades que intervienen en el
funcionamiento del MPD para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N°20.393.

El presente documento, contiene los lineamientos del Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD) que el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, pone
a disposicion de los organismos que soliciten acreditacion como colaboradores, de
conformidad al articulo 35 inciso tercero de la ley N° 21.302 y al articulo 6 N°4 de la ley
N°20.032, a efectos de la construccion de mecanismos para prevenir delitos, en especial:

1. Delitos que afecten la vida, la integridad fisica o psicoldgica, la indemnidad sexual,
privacidad, de nifios, nifias o adolescentes, bajo el cuidado o atendidos por el Estado, a
través de la ejecucion de alguna de las lineas de accidn del Servicio.

2. Delitos que afecten o comprometan el patrimonio del Estado, especialmente en materia
de malversacién de caudales publicos.

2.- ALCANCE

Este MPD propuesto se aplicarda a FUNDACION ESPERANZA, una vez que sea aprobado por
el Directorio. El alcance del MPD incluye a miembros del directorio, representante legal,
Director Ejecutivo, asesores de cualquier indole, si existieran, asi como trabajadores y/o
prestadores de servicios quienes realicen actividades en la Institucion. En general, el MPD
es aplicable a todos los trabajadores de FUNDACION ESPERANZA aun cuando su relacién
contractual sea temporal.

3.- MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencién de Delitos de FUNDACION ESPERANZA consiste en un proceso de
monitoreo, a través de diversas actividades de control, sobre los procesos o actividades que
se encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos sefialados en la Ley
N°20.393.

El MPD, segun lo establecido en el articulo cuarto de la Ley N°20.393, considera al menos
los siguientes elementos:

- Designacidn de un Encargado de Prevencién de Delitos.

- Definicién de medios y facultades del Encargado de Prevencion de Delitos.
- Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos.

- Supervision y certificacion del Sistema de Prevencion de Delitos.

El MPD de FUNDACION ESPERANZA contiene los elementos que le permiten cumplir con su
deber de supervision y direccidn, de acuerdo a lo sefialado en la Ley N°20.393.
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LINEAMIENTO 1: DEBER DE CONTAR CON UN PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL
PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE PERSONAL.

Procedimiento establecido de reclutamiento de personal

Respecto al proceso de seleccién de personal, se establece una secuencia ordenada de los
pasos que se deben efectuar, para vincular al personal que desempefiara funciones en
Fundacidn Esperanza. En primera instancia se realiza un llamado publico a través de insertos
de avisos en medios locales de comunicacién escrita, paralelamente se recepcionan los
curriculum en cada centro, en oficinas de administracién y en los correos electrénicos
institucionales. Posteriormente Direccion Ejecutiva y/o director(a) de proyecto, efectia una
preseleccion de candidatos, analizando los curriculum vitae de los postulantes, filtrando en
base al perfil del cargo requerido y a la formacién profesional, teniendo a la vista ademas
certificado de antecedentes, registro de inhabilidades para ejercer funciones con menores
de edad y registro de consulta de inhabilidades por maltrato relevante; consecutivamente
se cita a los preseleccionados para concretar entrevista laboral, a fin de darles a conocer los
lineamientos de Fundacion Esperanza, la naturaleza del proceso de seleccion y el
mecanismo de contratacidn. En paralelo se realizard proceso de consulta de al menos una
referencia laboral. Cuando ya se han elegido a los candidatos/as, estos son citados/as para
evaluacién psicolaboral, la cual es realizada por un/a profesional psicélogo /a externo/a,
quien evallia en relacién con el perfil de cargo requerido a través de entrevista por
competencias, e instrumento que el evaluador considere necesario para el cargo. El
evaluador/a remite los resultados de la evaluacién o informe psicolaboral a direccién del
programa, sefialando si los/as postulantes preseleccionados/as son recomendables para el
cargo, recomendables con observaciones o no recomendables. Finalmente, la direccion del
programa informa al/la postulante seleccionado/a, la fecha y horario en el cual debe
presentarse para el inicio de sus laborales, en este mismo contexto, se efectda la induccién
correspondiente a su cargo, dando a conocer al equipo de trabajo y firmando “Declaracién
jurada simple de trabajadores”. (Articulo 11 inciso final Ley N°20.032 y articulo 56 de la Ley
N°21.302); “Declaracién jurada simple sobre Inhabilidades” y “Declaracién jurada simple
sobre sanciones”, documentos que seran solicitados con una frecuencia de seis meses al
trabajador desde su fecha de ingreso, junto con el Certificado de Antecedentes para fines
especiales.

LINEAMIENTO 2: PLAN DE INDUCCIONES Y CAPACITACIONES PERMANENTES EN
MATERIA DE DELITOS CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, ASi COMO RESPECTO
DEL CORRECTO USO DE FONDOS PUBLICOS.

Areas de apoyo al MPD

El objetivo de las dreas de apoyo es entregar soporte al EPD en las actividades de
prevencion, deteccidn, respuesta y monitoreo que componen el MPD. Esto implica el apoyo
respecto de la toma decisiones, coordinacion de actividades, entrega de informacion y/o
reportes de control.

El EPD podra solicitar las asesorias externas o internas que estime pertinente tales como:

Capacitacidon: Apoyar en la coordinacion de las actividades de capacitacién del MPD en
FUNDACION ESPERANZA que efectua el EPD, lo que incluye:
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a) La ejecucion de capacitaciones periddicas (al menos anualmente una vez en cada
primer afio del trabajador que ingresa a trabajar) en la fundacién con respecto al MPD y la
ley N2 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y la ley 21.302.

v

Se deberd llevar un registro de los asistentes a las capacitaciones. Esta informacidn
serd reportada al EPD. Las Capacitaciones en la Fundacion deben comprender los siguientes
temas:

-El MPD y todos sus componentes.

-La ley 20.393 referida a los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
cohecho.

-Laley 21.302 y los delitos que de ella se desprenden.

Induccién, Difusion y Entrenamiento: La organizacién incluird en su plan anual de
capacitacidén, aspectos relacionados con su MPD. El EPD, debe velar por:

e Una comunicacién respecto de la Politica y el MPD. Dicha comunicacién debe
involucrar a todos los niveles de la organizacidn, incluyendo al Directorio y Director
Ejecutivo. Se debe estructurar planes de induccidn, capacitacién, comunicacion,
como asi mismo mantener un registro de los asistentes a las capacitaciones.

e Laejecucidn de capacitaciones periddicas (al menos anualmente desde el ingreso de
un trabajador) en la organizacién, con respecto al MPD y la ley N2 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

e El programa de capacitacion a desarrollar en cada una de las areas, debe considerar
y diferenciarse respecto de su contenido, profundidad y periodicidad, de acuerdo al
nivel de exposicion al riesgo de comision de los delitos especificados en la ley
N220.393.

e Difusién de informacion actualizada del MPD por diversos canales, como:
- Pagina web de Fundacion.
- Correos masivos.
- Diarios murales.
- Otros.

e Inclusidon de materias del MPD y sus delitos asociados en los programas de induccién

de Fundacién Esperanza.

Inclusidon de materias del MPD y sus delitos asociados a los NNA y sus adultos referentes
atendidos por Fundacién Esperanza, como parte del protocolo de ingreso, con verificador
asociado del proceso de induccion al momento de contratacion de cada trabajador.

LINEAMIENTO 3: MATRIZ DE RIESGOS.

De acuerdo con el diagndstico realizado el EPD dara inicio a sus funciones de acuerdo a lo
detallado en la matriz de riesgo.

Matriz de riesgos

La matriz de riesgos es el documento en el cual principalmente se encuentran identificados
los riesgos de comisidn de delito con sus respectivos controles mitigantes.

A. Identificacidn de riesgo de delitos
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El EPD es responsable del proceso de identificacion de riesgos en conjunto con el Director
Ejecutivo. Este proceso debe ser realizado anualmente o cuando ocurren cambios
relevantes y materiales en cualquier area de Fundacién Esperanza.

La identificacion de riesgos debe ser liderada por el EPD y se debe hacer con un enfoque de
arriba hacia abajo “top down”- con la participacién de los cargos mas altos, como los
directores de proyectos logrando con lo anterior la identificacion de los principales
escenarios de riesgos de comisidon de los delitos en el alcance de la de la ley N° 21.302 y al
articulo 6 N°4 de Ley 20.393, los que puedan afectar a nifios, nifias o adolescentes atendidos
por esta Fundacion a través de sus proyectos, esto es:

Delito de Maltrato Relevante Introducido por la Ley 21.013
Delito de violacién

e Violacién propia (de mayor de 14 afios) ( Articulo 361 del CP)
e Violacién impropia (de menor de 14 aios) (Articulo 362 del CP)

Delitos complejos asociados al delito de violacidn:

e Violacién con homicidio (Articulo 372 bis del CP)

e Robo con violaciéon (Articulo 433 N° 1 del CP)

e Secuestro con violacion (Articulo 141 inciso final del CP)

e Sustraccién de menores con violacidn (Articulo 142 inciso final del CP)

Delito de estupro

e Estupro (Articulo 363 del CP)
Delito de sodomia de menor de edad
e Sodomia (Articulo 365 del CP)
Delito de abuso sexual

e Abuso sexual agravado o calificado ( Articulo 365 bis del CP)

e Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios) (Articulo 366 del CP)

e Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios) (Articulo 366 bis del CP)

e Abuso sexual impropio o indirecto o exposicién de menores a actos de significacién
sexual. Figura en la cual se incluye el child grooming (Articulo 366 quater del CP)

Delitos de explotacion sexual de menores de edad asociados a la pornografia

e Produccion de material pornografico (Articulo 366 quinquies del CP)

e Trafico o difusidon de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP)

e Adquisicién o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2° del
CP)

Delitos de explotacion sexual de menores de edad Asociados a la prostitucion

e Favorecimiento de la prostitucion infantil (Articulo 367 del CP)

e Obtencién de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio
(Articulo 367 ter del CP)

e Trata de personas menores de edad con fines de prostituciéon ( Articulo 411 quater del
CP)
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Lavado de activos: Segln lo establecido en el Articulo 27, Ley No 19.913, este delito se
refiere a cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el origen ilicito de determinados
bienes, a sabiendas que provienen de la perpetracion de delitos sefialados en dicha ley que
incluyen:

e El trafico ilicito de drogas

e Conductas terroristas-terrorismo (Ley 18.314 sobre terrorismo)

e Fabricacién, transformacidén, importacion almacenamiento, distribucion y/o
comercializacidon de material de uso bélico, armas de fuego, municiones y explosivos, y
sustancias quimicas de uso en ellos, sin las autorizaciones legales. (Art. 10, Ley 17.798
sobre Control de Armas).

e Materia de operaciones sobre valores (titulos de crédito o inversidon) como la falsedad
en la informacion entregada a la SVS; celebracién de operaciones para estabilizar, fijar
o hacer variar artificialmente los precios, transacciones ficticias o fraudulenta, el uso
indebido de informacion reservada o privilegiada; difusién de informacién falsa o
tendenciosa de valores; oferta publica de valores sin autorizacién o solvencia;
aprovechamiento indebido de valores o fondos ajenos.

e Obtencién de créditos bancarios en base de antecedentes engafiosos, y falsedad
cometidos por los administradores de bancos comerciales.

e Delitos cometidos por funcionarios publicos como el abuso grave de sus funciones
(prevaricacién), malversacion de caudales publicos, fraude, incluyendo negociaciones
incompatibles y trafico de influencia, cohecho de funcionarios chilenos o extranjeros.

e Promocidn de prostitucion infantil, secuestro, y otros.

Financiamiento del terrorismo: Segun lo establecido en el Articulo 89, ley No 18.314, se
refiere al delito en virtud del cual una persona natural o juridica, por cualquier medio,
solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de
cualquier delito terrorista, como, por ejemplo, apoderarse o atentar contra un medio de
transporte publico en servicio, atentado contra el jefe de Estado y otras autoridades,
asociacidn ilicita con el objeto de cometer delitos terroristas, entre otros.

Cohecho a funcionario publico nacional: Segun lo establecido en el Articulo 250 del Cédigo
Penal, dicese del que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, en provecho de este o de un tercero, para que:

e Realice actos propios de su cargo en razén del cual no le estan sefialados derechos.
e Por haber omitido un acto debido propio de su cargo.
e Por haber ejecutado un acto con infraccion a los deberes de su cargo.

Cohecho a funcionario publico extranjero: Segun lo establecido en el Articulo 251 del
Cédigo Penal, dicese del que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario publico
extranjero un beneficio econédmico o de otra naturaleza, en provecho de este o de un
tercero, para que realice una actuacién o incurra en una omisién con miras a la obtencién
o mantencion de cualquier negocio o ventaja indebida en el &ambito de cualquier transaccion
internacional.

Receptacion Indebida de Bienes y especies: Segun lo indicado en articulo 456 bis A, inciso
final, “El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder,
a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacion o de
apropiacién indebida del articulo 470, numero 19, las transporte, compre, venda,
transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas,
sufrird la pena de presidio menor en cualquiera de sus grados y multa de cinco a cien
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unidades tributarias mensuales. “Se impondra el grado maximo de la pena establecida en
el inciso primero, si el delito fuere cometido por organizacidon criminal y el valor de lo
receptado exceda de cuatrocientas unidades tributarias mensuales. Para estos efectos se
entenderd que hay organizacién criminal en atencién a la cantidad de sus miembros, su
dotacion de recurso y medios, asi como su capacidad de planificacidn e incidencia sostenida
en el tiempo. Cuando la organizaciéon criminal se hubiere formado a través de una persona
juridica, se impondrd, ademas, como consecuencia accesoria a la pena impuesta sobre los
responsables individuales, la disolucién o la cancelacién de la persona juridica.

Los riesgos identificados deben ser priorizados con el objetivo de determinar las areas o
procesos de mayor exposicion, lo que permitirda enfocar los recursos y esfuerzos del
Encargado de Prevencion de Delitos. Para evaluar los riesgos se utilizaran los parametros
de impacto y probabilidad.

B.- Definicion de controles.

Los potenciales riesgos de comisién de los delitos sefialados en la Ley 20.393 en FUNDACION
ESPERANZA se identificardn a través de una revisiéon detallada de los diversos procesos de
atencidn, politicas, actividades, sean habituales o esporadicas, y otros documentos de la
fundacidn que fueran relevantes. Adicionalmente, se efectian reuniones entre el EPD, el
director ejecutivo, supervisor técnico de Fundacion Esperanza y directores de proyectos.

Una vez identificado los potenciales riesgos de delitos, se desarrollard la Matriz de Riesgos,
estableciendo las diversas actividades y controles a ejecutar por las personas que
intervengan en los proyectos de Fundacién, de manera que se prevenga la comisiéon de los
delitos sefialados bajo la Ley 20.393.

Para cada uno de los controles identificados, se debe establecer la evidencia o respaldo de
su ejecucion.

Para cada control se debe identificar:

i. Descripcidn de la actividad de control.

ii. Frecuencia.

iii. Si es preventivo o detectivo.

iv. Identificacion del responsable de la ejecucidn.
v. La evidencia de la realizacién del control.

vi. El tipo de control (manual o automatico).

La ejecucion de las actividades de control sera la responsabilidad del EPD y el Director
Ejecutivo segln se encuentran identificados en la Matriz de Riesgos. Los controles definidos
para la mitigacion de los riesgos de comision de delito, pueden tener un caracter preventivo
o detectivo:

B.1.- Controles Preventivos — PLAN ANUAL DE CAPAC:

El objetivo de los controles preventivos del MPD es prevenir eventos indeseables, errores u
otras ocurrencias que pudieran tener un efecto material negativo sobre la operacién del
MPD, en especial en relacién a la eventual comision de los delitos indicados en el presente
documento. Entre los controles preventivos del MPD se deben considerar al menos las
siguientes actividades:
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Difusidn y Entrenamiento: La organizacion debe incluir en su plan anual de capacitacion,
aspectos relacionados con su MPD. El EPD, debe velar por:

Una comunicacién respecto de la Politica y el MPD. Dicha comunicacién debe
involucrar a todos los niveles de la organizacién, incluyendo al Directorio y Director
Ejecutivo. Se debe estructurar planes de induccidn, capacitacién, comunicacion,
como asi mismo mantener un registro de los asistentes a las capacitaciones.
La ejecucion de capacitaciones periddicas (al menos anualmente desde el ingreso de
un trabajador) en la organizacién, con respecto al MPD vy la ley N2 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
El programa de capacitacién a desarrollar en cada una de las areas, debe considerar
y diferenciarse respecto de su contenido, profundidad y periodicidad, de acuerdo al
nivel de exposicion al riesgo de comision de los delitos especificados en la ley
N220.393.

Difusion de informacidn actualizada del MPD por diversos canales, como:

- Pagina web de Fundacion.

- Correos masivos.

- Diarios murales.

- Otros.
Inclusidon de materias del MPD y sus delitos asociados en los programas de induccién
de Fundacion Esperanza.
Inclusidon de materias del MPD vy sus delitos asociados a los NNA y sus adultos
referentes atendidos por Fundacion Esperanza, como parte del protocolo de
ingreso, con verificador asociado.

B.2.-Controles Detectivos:

El objetivo de los controles detectivos del MPD es detectar la potencial comisién de delitos
o el incumplimiento o deficiencia de los controles establecidos para la operacion del MPD.
Entre los controles detectivos del MPD se deben considerar al menos las siguientes
actividades:

Denuncias y Hallazgos: El EPD recibira las denuncias en relacién al MPD o asociadas
a escenarios de delito de la ley 20.393 y que fueran recibidas, a través de los distintos
canales dispuestos por Fundacién Esperanza. El tratamiento de las denuncias se
realizard segun lo dispuesto en el “Procedimiento de Denuncia”.

Revisién y Litigios: El EPD de FUNDACION ESPERANZA debe entregar al Director
Ejecutivo, anualmente un informe el cual detalle:

-Denuncias relacionadas con la comision de los delitos indicados en la ley 20.393.

-Demandas, juicios o cualquier accion legal que involucre a la organizacion en algun
escenario de delito relacionado a la ley 20.393.
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MATRIZ DE RIESGOS

Probabilida| Graveda| Valor del Nivelde
ACTIVIDADES RIESGOS DELITOS CAUSAS d d Riesgo Riesgo
10 i L 4.
Proceso de Delitos contra la ) ) r)
seleccion y Que tengan libertad y seguridad, | No seguimiento del
contrataciéon de inhabilidades con contra la integridad |proceso de seleccion 4 4 16 Muy grave
profesionales de NNA sexual, contra las de personal
intervencion personas.
Delitos contra la
libertad y seguridad,
Proceso de Que tengan Y . 9 .
- . I contra la integridad .
seleccion y inhabilidades con sexual. contra las No seguimiento del
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LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTO)
MUY BAJO | MEDIO | ALTO MUY
BAJO 1 2 3 4 ALTO 5
PROBABILIDAD | MUYALTA |5| 5 10
ALTA (4| 4 . "
MEDIA |3| 3 6 o >
BAA |2| 2 4 . s | b
MUY BAJA |1 1 2 3 4 .

proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentesy sin acotar sélidamenteel

- Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el
riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente
llas variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econémicamente ai es posible introducirmedidas
preventivas para reducirel nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables
controladas.

Riesgo marginal.Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de partida.

LINEAMIENTO 4: RESPONSABLE Y COMITE DE PREVENCION DE DELITOS.

ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

El EPD, en conjunto con el Director Ejecutivo, deberdn establecer los métodos para la
aplicacién efectiva del MPD y su supervision a fin de detectar y corregir sus fallas, asi como
actualizarlo de acuerdo al cambio de circunstancias de Fundacion Esperanza.

Los roles y responsabilidades del EPD se establecen en la Politica de Prevencién de Delitos
aprobada por el Directorio de Fundacion Esperanza. El EPD depende administrativamente
de la Direccion Ejecutiva y puede informar directamente al Directorio de Fundacién
Esperanza.

Funciones del EPD

El EPD tendrd funciones especificas determinadas por Fundacion Esperanza, y podra
desarrollar diversas actividades como, por ejemplo:

-Analizar el desempefio del MPD y coordinar que los distintos proyectos de Fundacién
Esperanza cumplan con los procedimientos y directrices de prevencién de los delitos
incluidos en el MPD.
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-Asegurar que se proporcione apoyo formativo a la Fundaciéon (induccién, capacitacién y
difusién)

-Reportar su gestion al directorio y director ejecutivo de Fundacion Esperanza sobre el
estado del MPD y asuntos de su competencia y gestion como EPD. Ademds deberd
comunicarles inmediatamente cualquier denuncia que se realice ante la ocurrencia de un
delito respecto del mal uso de fondos publicos o que adquiera connotacién publica al
interior de Fundacién.

-Coordinar con los directores de proyectos de Fundacidn Esperanza la reportabilidad y el
anadlisis de aquellas situaciones que podrian activar el funcionamiento de la comisién de
ética.

-Asimismo, a partir del diagndstico y la matriz de riesgos, debe confeccionar un “plan de

prevencion” que contemple las acciones de prevencidon necesarias para enfrentar los
riesgos detectados que detallan acciones, medios y responsables.

-En conjunto con la direccion ejecutiva debera promover los alcances a la matriz de riesgos,
al plan de prevencién y a los procedimientos y directrices que hagan operativo el MPD.

-Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas, procedimientos,
directrices y lineamientos establecidos, como elementos de prevencion de delitos, en el
actuar diario de los trabajadores y terceros involucrados en su actuacién, como
proveedores y otros actores esporadicos, asi como también, velar por la constante revision
del sistema.

-Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencion de delitos,
adoptando e implementando procesos para gestionar informacion, reclamaciones y
denuncias.

-En su funcién de monitoreo de la implementacién del MPD, deberd realizar visiones
aleatorias y visitas, previamente notificadas y otras sin previo aviso a cualquiera de los
proyectos de Fundacion Esperanza.

-Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes formulen
denuncias o reclamos a través de un canal de denuncias.

-Toda decisién que pueda generar un riesgo de un delito comprendido en el articulo 35,
inciso tercero de la Ley N2 21.302 debe ser visada por el EPD, ya sea que la adopte el
directorio o el director ejecutivo.

-Debe resguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el lineamiento del plan de
inducciones y capacitaciones permanentes en materias de delitos contra NNA, asi como del
correcto uso de fondos publicos.

-Debe construir un resumen ejecutivo del plan de prevencién que se hard publico en la
pagina web de Fundacién Esperanza y se adjunte en registros de induccién a funcionarios.

-Debe velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos, mediante un
sistema de informacion y documentacién, elaborando un informe anual que entregara a
direccién ejecutiva y directorio, y recopilar los informes de “comprension de proceso”,
velando por que se realicen en tiempo y forma. También deberd incorporarlos, si resulta
necesario, en la revisiéon del MPD y de la matriz de riesgos.
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-Debe configurar los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos
financieros que permitan a Fundacion Esperanza prevenir su utilizacion en los delitos contra
el correcto uso de fondos publicos.

-Presentarad sus reportes directamente al directorio, con copia a la direccidn ejecutiva.

-Impulsar y supervisar continuamente la implementacién y eficacia del sistema y rendir
cuenta sobre esto.

-Elaborar protocolos que permitan instruir investigaciones internas en caso de ser
necesario.

-Establecer en lo posible un catalogo de infracciones y sanciones, que sea conocido vy
socializado a todos los miembros de Fundacion Esperanza por incumplimiento del MPD.

Areas de apoyo al MPD

El objetivo de las dreas de apoyo es entregar soporte al EPD en las actividades de
prevencion, deteccidn, respuesta y monitoreo que componen el MPD. Esto implica el apoyo
respecto de la toma decisiones, coordinacion de actividades, entrega de informacion y/o
reportes de control.

El EPD podra solicitar las asesorias externas o internas que estime pertinente tales como:
a) Asesor Legal:

-Asesorar en el proceso de inclusion de cldusulas que correspondan (ley 20.393) en los
diversos contratos que celebre la fundacién con sus trabajadores.

-Asesorar en el proceso de inclusién de cldusulas que correspondan (ley 20.393) en los
contratos de trabajo.

-Asesorar y apoyar al EPD en la identificacion de riesgos inherentes a la ley.
-Entrega de informes que detallen:

v Denuncias relacionadas con la comision de los delitos indicados en la ley 20.393.
v' Demandas, juicios o cualquier accidn legal que involucre a la organizacién en algin
escenario de delito relacionado a las leyes 20.393 y 21.302.

-Apoyar y asesorar al EPD en la ejecucidn de investigaciones derivadas de las denuncias que
tienen implicancia en el MPD o se encuentren asociadas a escenarios de delito de la ley
20.393y 21.302.

-Asesorar al EPD en la toma de decisiones en relacidn a las sanciones y acciones correctivas
a implementar producto de las investigaciones efectuadas y concluidas.

-Apoyar al EPD ante la deteccidn de un hecho que pueda tipificarse como delito legalmente.

b) Comunicaciones:

a) Difusion de informacién actualizada del MPD por diversos canales:
-Correos masivos.
-Medios electrénicos.

-Diarios murales.
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-Otros.

b) Actualizacién de informacion en intranet o pagina web respecto del MPD.

c¢) Capacitacion: Apoyar en la coordinacidn de las actividades de capacitacién del MPD en
FUNDACION ESPERANZA que efectta el EPD, lo que incluye:

a) La ejecucion de capacitaciones periddicas (al menos anualmente) en la fundacién
con respecto al MPD y la ley N2 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas y la ley 21.302.

Se debera llevar un registro de los asistentes a las capacitaciones. Esta informacién
serd reportada al EPD. Las Capacitaciones en la Fundacion deben comprender los siguientes
temas:

-EI MPD y todos sus componentes.

-La ley 20.393 referida a los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
cohecho.

-La ley 21.302 y los delitos que de ella se desprenden.

b) Inclusion de materias del MPD y sus delitos asociados en los programas de
induccion del personal que ingresa a la Fundacion.

-Entrega de informacion necesaria respecto de empleados sujetos a investigacion. Asegurar
la inclusion de clausulas de cumplimiento (ley 20.393) en los contratos de trabajo que
celebre la Fundacién.

-Entrega de un reporte acerca del estatus de conocimiento de los empleados sobre el
Cédigo de Etica.

-Entrega de reporte de evaluacion de desempeno de los empleados en los que incluya
temas referentes a la ética y el cumplimiento del MPD, el cual sera entregado al EPD.

d) Auditoria interna:

-Realizacién de auditorias internas de cumplimiento con el fin de monitorear el disefio y
operatividad de los controles del MPD implementados en la organizacién para la prevencién
de comisidn de los riesgos de delito levantados en fundacion.

- Directores de proyectos, podran apoyar en conjunto con el EPD, en la confeccion de planes
de mejora para la deficiencias o vulnerabilidades detectadas en las diferentes actividades
de monitoreo del MPD.

-Entrega de toda la informacidon que requiera el EPD para el desempefio de sus funciones
en relacion al funcionamiento operativo del MPD.

-A partir del resultado del proceso de evaluacion, el auditor apoyara, en conjunto con el
EPD, a las areas responsables en la confeccion e implementacién de medidas correctivas a
las deficiencias detectadas.

e) Comités de Etica:

-Apoyar al EPD en el proceso de andlisis de denuncias que se relacionen con el MPD.
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-Apoyar al EPD en relacion a los procesos de investigacion u otros procedimientos, en
funcién de la evaluacion de incumplimientos al MPD y potenciales indicadores de comisién
de delitos.

-Apoyar al EPD en el proceso de recomendacion de sanciones al Directorio, producto de
informes de investigacion por las denuncias recepcionadas.

-Apoyar al EPD, si asi se estima conveniente, en el proceso de comunicar las medidas
disciplinarias a toda la organizacidn.

-Ante la deteccidn de un hecho que pueda tipificarse como delito legalmente, el integrante
designado de la comisidn de ética deberd evaluar en conjunto con el EPD y el Asesor Legal,
la presentacion al Directorio o Director Ejecutivo para que éste defina si corresponde
efectuar la denuncia ante los tribunales.

-Fundacién Esperanza creard un Comité de Prevencién del Delito (CPD), el cual debera
supervigilar las actuaciones del encargado de prevencién del delito (EPD) y estard
compuesto por el Director Ejecutivo, Asesor Administrativo Financiero y Asesor Legal de
Fundacién Esperanza. Sostendrdn reuniones con una frecuencia minima mensual.

LINEAMIENTO 5: CANALES DE DENUNCIAS.

Canal de Denuncias

El canal de denuncias es un sistema implementado, que tiene como fin recepcionar todas
las denuncias relacionadas al incumplimiento de las politicas internas de Fundacién
Esperanza, incluyendo el incumplimiento de los controles del MPD o posible comisidon de
los delitos sefialados en la ley 20.393.

Las actividades del canal de denuncias del MPD son las siguientes:

a) Recepcion de denuncias

b) Investigacion.

El contenido y elementos de cada actividad se describen a continuacién:

a) Recepcion de denuncias: Las denuncias son recepcionadas a través de los canales
establecidos en el Procedimiento de Denuncia.

b) Investigacidn: El EPD o la persona designada, debe coordinar el inicio de la realizacién de
investigaciones derivadas de las denuncias que tienen implicancia en el MPD o se
encuentren asociadas a escenarios de delito de la ley 20.393.

Recibida la denuncia, la persona designada por el Directorio para efectos de investigar el
asunto, tendra un plazo de 3 dias habiles, contados desde la recepcidon de la misma para
iniciar la etapa de investigacidn. En casos graves, en que existan circunstancias que indiquen
la existencia de un delito, se podra proceder sin notificacién alguna remitiendo
directamente los antecedentes a la autoridad competente. El proceso de investigacion se
considera confidencial y, en lo posible, se mantendrd en estricta reserva.

El EPD o la persona designada tiene acceso directo e irrestricto a los distintos proyectos de
la organizacion, con el fin de:
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-Efectuar o coordinar la realizacién de investigaciones especificas.
-Facilitar el monitoreo del sistema de prevencion de delitos.
-Solicitar y revisar informacién para la ejecucion de sus funciones.

Cada vez que se realice una investigacidn, el EPD debera evaluar los riesgos, y revisar las
actividades de control vulneradas en cada uno de los casos, determinando la aplicacién de:

v Nuevas actividades de control.
v' Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente o cuyo disefio
permite posibilidades de mejoras.

ElI EPD es responsable de asesorar a las areas involucradas en la definicién e implementacién
de las medidas correctivas adoptadas. El EPD debe mantener un registro actualizado y
confidencial de investigaciones (en curso y cerradas), denuncias y medidas disciplinarias
aplicadas en relacién al incumplimiento al MPD o la deteccidn de delitos (ley 20.393). Dicho
registro debe contener al menos:

1) Proyecto donde ocurre el incidente.

2) Fecha del incidente.

3) Tipo de incidente.

4) Canal de denuncia utilizado (si aplica).

5) Tipo de denunciante (interno o externo a la organizacion).

6) Personas comprometidas en la situaciéon (nombre, apellido, cargo y proyecto).

7) Descripcion del incidente sucedido. De ser necesario se realizara activacion de resolucion
exenta N2155/2022, “Procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delito en
contra de los NNA que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Niflez y Adolescencia.”

8) Detalle de la investigacion.
9) Tiempo de duracién de la investigacion.
10) Resolucién.

11) Medidas disciplinarias aplicadas, en su caso.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

Las denuncias podran ser realizadas por medio de un canal de comunicacion de caracter
confidencial, como correo electrdnico o formulario en la pagina web institucional, para que
toda persona pueda informar directamente al EPD acerca de una practica que a su juicio
constituya una infraccion a la Ley N220.393 o Ley N221.302 o una conducta que se aparte
de los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica, por parte de personas de
Fundacion Esperanza, o por entidades o personas que mantienen relaciones con nuestra
Institucion. Se ha dispuesto en el sitio web un procedimiento de denuncia resumen o
abreviado, de acceso publico, que permite comprender en forma sencilla cémo realizar una
denuncia y en términos generales en que consiste el proceso.

El EPD serd responsable de recibir las denuncias que se presenten por el sefialado canal. De
ser necesario se realizard activacion de resolucion exenta N2155/2022, “Procedimiento ante
hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de los NNA que se encuentran
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atendidos en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia.”

Una vez recibida la denuncia, el EPD informara al denunciante, en caso de ser posible, dando
cuenta de la recepcion de la denuncia. El EPD analizara la informacién de la denuncia
recibida y si es necesario contar con mayores antecedentes, podrd solicitarlos al
denunciante, en caso de ser posible hacerlo.

Posteriormente, el EPD informara al Comité de Etica sobre la denuncia recibida.

El Comité de Etica analizara la denuncia y, en caso de existir antecedentes suficientes sobre
una conducta que eventualmente constituya una infraccién a la Ley N220.393 o Ley
N221.302 o se aparte de los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica, por parte
de personas de la Fundacidn, o por entidades o personas que mantienen un vinculo, podra
disponer que se efectie una investigacidén para esclarecer los hechos para su respectivo
analisis e investigacion y/o su denuncia a la justicia, si asi lo amerita. EI Comité de Etica
podrd también realizar otras diligencias para esclarecer los hechos, si asi lo estima
procedente.

Se mantendra reserva del procedimiento en cuanto fuere necesario y se procurara asegurar
los derechos de los investigados.

En caso de que el Comité de Etica lo estime necesario, se informard y comunicara de forma
inmediata al Directorio con el fin de poder tomar las acciones que se estimen convenientes.

El Comité de Etica podrd emitir un informe escrito sobre la investigaciéon y sus
recomendaciones, al Directorio o a la Direccién Ejecutiva de Fundacidn Esperanza.

En caso de que una denuncia sea dirigida a algin miembro de dicho comité, el EPD
procedera a informar a los restantes integrantes de éste y se solicitara una reunién
extraordinaria para definir acciones al respecto.

Terminado el proceso, si el Comité de Etica asi lo estima necesario, instruira al EPD para que
informe al denunciante las conclusiones finales del caso, y luego proceder a cerrar la
denuncia.

Periddicamente, el EPD debe efectuar un seguimiento a las denuncias registradas mediante
las siguientes actividades:

1) Validar la integridad del registro de las denuncias.

2) Analisis del estatus de las denuncias registradas (iniciada, en curso de investigacion, en
resolucion, cerrada).

3) Analisis de los escenarios recurrentes, es decir, reiteraciéon de un mismo tipo de denuncia,
persona y/o area involucrada, tipo de denunciante.

4) Analisis de la antigliedad de las denuncias para gestionar su pronta resolucion.

c) Evaluacion de sanciones: Una vez finalizada cualquier investigacion, se deberd emitir un
Informe sobre la existencia de hechos constitutivos de infraccion al MPD que incluya una
sugerencia de sancion(es) aplicables. No obstante, la Direccion Ejecutiva y el Directorio no
estaran obligados a adoptar la propuesta de sancion(es) y podran definir la sancién(es) que
estimen adecuada al caso. El EPD debera hacerle seguimiento, obteniendo un respaldo o
evidencia, a cualquier sancién(es) o accién correctiva definida por Direccidon Ejecutiva o
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Directorio como resultado de una investigacidon realizada y concluida para asegurar su
cumplimiento. FUNDACION ESPERANZA podré aplicar medidas disciplinarias ante el
incumplimiento de las politicas y MPD, tomando en consideracién lo exigido por la Ley
20.393 respecto de las medidas disciplinarias que se han dispuesto:

i. Proporcionales a la falta cometida.
ii. Consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de Fundacion.

iii. Aplicables a todas las personas o areas involucradas.

Atendida la gravedad de los hechos, se aplicardn las medidas y sanciones establecidas
llegando a la terminacion del contrato de trabajo, conforme a la legislacién vigente.

d) Sanciéon y Comunicacion: Como resultado de la investigacion y resolucién de los
incumplimientos al MPD, se debe evaluar la conveniencia de efectuar una comunicacion a
Fundacidn de las medidas disciplinarias adoptadas. El EPD, con el apoyo de la Direccién
Ejecutiva, debera contemplar una comunicacién, con el fin de informar a los trabajadores y
terceros involucrados, como también velar por el cumplimiento de los principios y valores
éticos declarados por FUNDACION ESPERANZA.

LINEAMIENTO 6: COMISION DE ETICA.

Fundacién Esperanza contard con una Comisién de Etica, interdisciplinaria en su
composicidn y que funcionara como entidad colegiada, de caracter consultivo y asesor. Su
misién sera velar que las actividades de cuidado, evaluacion, acompafamiento e
intervencion, se desarrollen en base a los valores éticos de la institucién, las directrices del
derecho internacional de los derechos humanos de la nifnez, la adolescencia y la familia, de
modo de promover la reflexidon colectiva sobre el quehacer profesional en proteccion y
resguardar los derechos de ninos, nifias y adolescentes.

Esta comisién, sera asumida por miembros de la institucion que cuenten con disponibilidad
de los equipos de proyectos de Fundacién Esperanza para que puedan asesorar frente a
situaciones de denuncias que requieran decisiones éticas, como desvinculacion de
trabajadores, ordenar investigaciones internas, decisiones de bioética y revisiones de
intervencion técnica entre otras. No sera permanente, ni en el tiempo ni en su
conformacion, sino que la administracién determinara su constitucién frente a ciertos
hechos que puedan revestir la toma de decisiones éticas en la instituciéon y que, de no
definirse, podrian agravarse al punto de constituir caracteres de delito. Este equipo,
conformado por personal Fundacién Esperanza contard con la experiencia para asesorar
respecto de la cuestidén discutida, quienes una vez prestada su opinién retomaran sus
funciones habituales. Que sea Ad Hoc significa que se constituird y conformara a solicitud
de la administracién cada vez que se planteen situaciones que, a juicio de ésta, requieran
de una revisidon o asesoria.

Para esto, Fundacién Esperanza contara con su cddigo de ética. Dentro de las funciones de
la comisidn de ética se encuentran:

-Apoyar al EPD en el proceso de andlisis de denuncias que se relacionen con el MPD.
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-Apoyar al EPD en relacidén a los procesos de investigacion u otros procedimientos, en
funcién de la evaluacion de incumplimientos al MPD y potenciales indicadores de comisién
de delitos.

-Apoyar al EPD en el proceso de recomendacion de sanciones al Directorio, producto de
informes de investigacion por las denuncias recepcionadas.

-Apoyar al EPD, si asi se estima conveniente, en el proceso de comunicar las medidas
disciplinarias a toda la organizacidn.

-Ante la deteccidn de un hecho que pueda tipificarse como delito legalmente, el integrante
designado de la comision de ética deberd evaluar en conjunto con el EPD y el Asesor Legal,
la presentacion al Directorio o Director Ejecutivo para que éste defina si corresponde
efectuar la denuncia ante los tribunales.

LINEAMIENTO 7: CANALES DE INFORMACION.

Fundacidn Esperanza, realizard talleres con los nifos, nifias y adolescentes usuarios de sus
proyectos, donde se les entregara informacién a ellos y sus adultos responsables al menos
una vez al aio desde su ingreso, enfocados en la prevencién del abuso y autocuidado, segun
la edad, desarrollo y capacidad de inteleccién. Como estrategia de apoyo esta informacion
o documentos formativos se encontraran disponibles para ser consultados y descargados
en cualquier momento en la pagina web de Fundacion, asi como de manera fisica.

Como se senalé anteriormente, Fundacién Esperanza realizara periédicamente difusién de
informacién actualizada del MPD por diversos canales, como Pagina web de Fundacion,
correos masivos y diarios murales en sus proyectos licitados.

Del mismo modo se hard inclusion de materias del MPD vy sus delitos asociados en los
programas de induccién de Fundacién Esperanza, al momento de la contratacidon de un
profesional.

En paralelo se realizard inclusion de materias del MPD y los delitos asociados a los NNA y
sus adultos referentes atendidos por Fundacion Esperanza, como parte del protocolo de
ingreso, con verificador asociado que podra ser revisado en las carpetas de personal de los
trabajadores.

LINEAMIENTO 8: SUPERVISION Y EVALUACION.

A través del EPD, se deberd verificar periddicamente que los controles establecidos a través
de la implementaciéon del MPD operan de acuerdo a su diseio. El objetivo de estas
evaluaciones de cumplimiento de los controles es identificar aquellas deficiencias o
combinacion de deficiencias de control que pudieran afectar de manera significativa la
operacion del MPD o aumente la probabilidad de comisidn de los delitos sefialados en la ley
20.393. Para lo anterior, el EPD debe incorporar el MPD en el plan de auditoria interna de
Fundacion Esperanza con el fin de:

i. Evaluar la aplicacién y eficacia del MPD.

ii. Revisar los riesgos y actividades de control identificados en las areas y/o procesos de
mayor exposicidon a la comisién de delitos de la Ley N220.393.

iii. Proponer al EPD las mejoras al sistema de prevencion de delitos, de acuerdo a los
cambios experimentados en la organizacidén o el entorno. La evaluacién por parte del EPD
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debe considerar tanto el disefio como la operatividad de los controles, conforme a las
siguientes definiciones:

v Disefio: Determinar si los controles disefiados cubren los riesgos de delito
identificados.

v Operacién: Probar la efectividad operativa de los controles, es decir, si realmente se
estan desarrollando de acuerdo a lo descrito en la matriz de riesgo de delito.

Concluida la evaluacion de los controles, los resultados son reportados directamente al
Director Ejecutivo.

Actividades de Respuesta

Una vez recepcionados los resultados de la evaluacion de cumplimiento de los controles el
EPD, procederd a corregir las deficiencias detectadas mediante laimplementacion de planes
de remediaciones o acciones, los que son evaluados en el siguiente proceso de evaluacién
de cumplimiento. Para cerrar una debilidad detectada, es requerido que los planes de
remediacién cumplan un periodo de correcta operacion de a lo menos 60 dias.

Reportes

El EPD reportara anualmente al Gerente y al Directorio, informando las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su cometido y debe rendir cuenta de su gestién. Los
informes a reportar al Directorio abarcaran al menos los siguientes tépicos:

a) Matriz de riesgo.
i. Deficiencias en la operatividad y disefio de los controles.
ii. Definicion de planes de remediacidn.
b) Denuncias.
i. Denuncias recepcionadas.
ii. Estatus de investigaciones.
iii. Resultado de investigaciones.

NOTA: Los estatus y resultados de las investigaciones, se limitardan al alcance de las
atribuciones con que cuente Fundacion Esperanza para su realizacion.

c) Proposicion de sanciones.

d) Otros temas relacionados con la operatividad del MPD y cumplimiento de la ley 20.393.
El formato del reporte de gestion del MPD que efectuara el EPD se encuentra en Anexo N21.
El EPD puede definir y efectuar reportes informativos a Directorio, Direccidon Ejecutiva,
Supervisor Técnico, Directores de Proyectos.

Denuncias a la justicia

Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como delito legalmente, el EPD debera
evaluar, en conjunto con el Asesor Legal y miembros de la comisién de Etica, presentar el
caso al Directorio para que este defina si efectuara la denuncia ante los tribunales locales,
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por quien corresponda. Situacion serd informada a Servicio de Proteccién Especializado de
la Infancia y la Adolescencia.

v

Observacién: Los proyectos licitados se encuentran en la obligacion de dar cumplimiento a
la normativa interna del Servicio Mejor Nifiez en torno a procedimientos de hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de los NNA que se encuentran atendidos
por colaboradores acreditados.

AMBIENTE DE CONTROL

El Ambiente de Control es la base del MPD, ya que proporciona los lineamientos
fundamentales respecto de su estructura y funcionamiento. El ambiente de control esta
constituido basicamente por la Politica y el MPD, asi como también por los valores éticos
de la fundacién, contenidos en el Cédigo de Etica.

Asi, el ambiente de control del MPD se compone, pero no se limita, de los siguientes
documentos:

-Cédigo de Etica de Fundacién Esperanza.
-Politica de Prevencién de Delitos.
-Procedimiento de Denuncia.

-Reglamento Interno de Fundacidn Esperanza.

INSTRUMENTOS LEGALES Y LABORALES

Conforme a lo establecido en el articulo 40, No 3 d) de la ley 20.393, el MPD formara parte
integrante de los contratos de trabajo y se hara extensivo a todos los contratos de
prestaciéon de servicios que celebre la compafifa. En funcién de esto, FUNDACION
ESPERANZA podra utilizar los siguientes instrumentos legales y laborales:

-Anexo para Contrato de Trabajadores.
-Anexo para Contrato de Contratistas o Terceros.
-Anexo para Reglamento Interno de Fundacién Esperanza.

Los anexos de contrato aplican para todos los actuales trabajadores de la Fundacion,
mientras que para los nuevos regird lo indicado en los anexos, deberan ser incluidos como
clausulas en los contratos.

En cumplimiento a lo indicado en el parrafo precedente, la Administracion de Fundacion
Esperanza, serd responsable de incorporar dichos instrumentos legales y laborales en los
contratos de trabajo de todos los empleados de Fundacion Esperanza y en el Reglamento
Interno.

ACTUALIZACION Y MONITOREO DEL MPD

El proceso de actualizacion y monitoreo del MPD es de responsabilidad del EPD en conjunto
con la direccién ejecutiva, y consiste en la ejecucion de las siguientes actividades:

a) Verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas.

b) Recepcidn de denuncias, resultado de investigaciones y sanciones respectivas.
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c) Actualizar riesgos y controles definidos.

d) Evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el MPD.

Estas actividades de monitoreo y actualizacidn seran reportadas por el EPD al Director
Ejecutivo y Directorio dentro de un informe semestral.

El Directorio es responsable de evaluar la gestién y operacién del MPD, que lleva a cabo el
EPD, en base a ciertos indicadores, como:

i. Nimero de casos resueltos / total de denuncias.

ii. Nivel de antigliedad de las denuncias pendientes de resolucion.
iii. Total de trabajadores capacitados en un periodo / dotacién total.
iv. Porcentaje de cumplimiento de los reportes al Directorio.

v. Certificacion del MPD, cuando corresponda, y avance en las recomendaciones de
mejora.

POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

La Politica de Prevencién de Delitos para FUNDACION ESPERANZA establece los
lineamientos para la prevencién de los delitos expuestos en la ley 20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas basados en la implementacién del Modelo
de Prevencién de Delitos y su posterior monitoreo para su mejora continua. Asi mismo, se
establecen las responsabilidades del Directorio y del EPD, entre otros. La aprobacion de la
Politica de Prevencién de Delitos y del presente Modelo de FUNDACION ESPERANZA consta
en acta de reunidn extraordinaria de Directorio de fecha 22 de agosto de 2022 a las 19:00
horas.
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